FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Seguro Multirriesgo Comercio

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Empresa: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (Portuguesa).

Sucursal en Espaiia. Cédigo de Inscripcion en la DGSFP E0118 Producto: 4215 Fidelidade Comercio

Esta informacion es un resumen de las principales garantias, coberturas, exclusiones y condiciones aplicables a su seguro y constituye un complemento al proyecto
de seguro asi como las condiciones generales, particulares y especiales de su contrato. Antes de la contratacién, le recomendamos que revise con atencién el
proyecto y compruebe el detalle de las coberturas y limites. Para acceder al contenido completo de las condiciones generales del seguro puede acudir a la pagina
web www.fidelidade.es

{En qué consiste este tipo de seguro?

El seguro multirriesgo para tiendas minoristas y oficinas proporciona respaldo al propio establecimiento y la actividad comercial o de servicios en él desarrollada. Su
alcance depende de los bienes que hayan sido asegurados y de la eleccién de coberturas y condiciones ante los imprevistos y percances que se hayan indicado en
el seguro.

IJA‘ ¢{Qué se asegura? A {Qué no esta asegurado?

4215FC250918 Fidelidade Comercio

INMUEBLE. En caso de haberse asegurado el INMUEBLE, por el valor
contratado se cubre el edificio y sus muros, vallas, cimientos; elementos
fijados a paredes, techos y suelos (puertas, ventanas, toldos, rétulos...);
instalaciones  fijas como  escaleras, ascensores, calefaccion,
telecomunicaciones, electricidad asi como la parte de la conexién del
interior de la propiedad donde se ubica el inmueble; dependencias anexas
dentro de la misma parcela y sobre las que el asegurado tenga derecho de
uso; la participacion en la copropiedad de las zonas comunes del edificio en
caso de que no haya seguro de la comunidad o sea insuficiente. OBRAS DE
REFORMA DEL INQUILINO. En caso de haberse asegurado las OBRAS DE
REFORMA, por el valor contratado quedan aseguradas las obras de reforma
o acciones constructivas realizadas por el asegurado y los elementos del
inmueble que hayan sido incorporados por él, que sean de su propiedad y
cuya sustitucion, en caso de sufrir un dafio cubierto, fuera a su cargo.
MOBILIARIO, MAQUINARIA. En caso de haberse asegurado, por el valor
contratado quedan asegurados los muebles, maquinas, electrodomésticos
asi como cuantos elementos moviles estén en el establecimiento
asegurado o bajo su custodia. MERCANCIAS. En caso de haberse
asegurado, por el valor contratado quedan aseguradas en conjunto las
materias primas, productos en proceso de preparacion o acabados y
existencias destinadas a su venta o almacenamiento, incluyendo sus
envases y embalajes para su expedicion o envio.

INCENDIO, EXPLOSION, CAIDA DE RAYO Y EXTENSION DE GARANTIAS.
Danos por el 100% del valor asegurado por incendio, explosion o caida del
rayo; fendmenos de la naturaleza; inundacién; actos vandalicos y acciones
tumultuarias; humo; choque, impacto y ondas sénicas; derrame o escape
accidental de las instalaciones autométicas de extincion de incendio.
GASTOS ADICIONALES por un imprevisto de incendio, explosién, caida de
rayo, fenémenos de la naturaleza, inundacién, actos vandalicos, humo,
choque o impacto de ondas sonicas, derrame o escape accidental de las
instalaciones automaticas de extincién de incendio. 100% del capital
asegurado para cubrir los gastos necesarios para reducir los danos,
extincion, desembarre y extraccion de lodos, desescombro y demolicion.
Tanto por ciento indicado en el contrato de la suma asegurada de los gastos
por desalojo forzoso (méx. 1 afo), honorarios profesionales, vigilancia (5
dias) y obtencién de permisos y licencias. DANOS A EFECTOS PERSONALES
ASEGURADO, CLIENTES Y EMPLEADOS por valor de 1.500 € por percance y
300 € por persona. 25 % del capital de mobiliario con un méximo de 12.000
€ por la reconstruccién de archivos y documentos. RECONSTRUCCION
JARDINES. Hasta 6000€ para la reconstruccion de jardines y mobiliario
exterior en caso de incendio, explosién, caida del rayo, viento y actos
vandalicos. DANOS A LOS BIENES GUARDADOS EN OTRO LUGAR durante
un maximo de 60 dias por valor de 15.000 €.

DANOS POR AGUA por el 100% del capital asegurado producidos por:
reventdn, rotura, escape, desbordamiento o atasco de las conducciones e
instalaciones de agua privativas asi como depdsitos o electrodomésticos
que se encuentren en el INTERIOR del inmueble asegurado; filtraciones o
goteras de inmuebles adyacentes o superiores; omision del cierre de grifos;
gastos debidos a tareas de localizaciéon de averias dentro del inmueble.
DANOS ELECTRICOS a equipos y maquinaria conectados a la corriente por
el 100% del capital asegurado.

ROTURAS. Por el 100% del capital asegurado, hasta un maximo de 9.000¢€,
la rotura de cristales, vidrieras, espejos, lunas, cristal o metacrilato de rétulos

X Percances con dolo o culpa grave del asegurado.

X Almacenes, talleres, fabricas, viviendas y garajes.

X Con caracter general, percances o imprevistos que sucedan cuando el
comercio lleve mas de 40 dias sin actividad, salvo que en el contrato se
indique otra cosa.

X INCENDIO, EXPLOSION, CAIDA DE RAYO Y EXTENSION DE
GARANTIAS. Dafios causados por la sola accion del calor, por corrientes
anormales, los sufridos por su propia fermentacién. Daios causados por
explosivos, los derivados de la acciéon de la fuerza centrifuga. Los dafios
producidos en recipientes sometidos a estado de presion. Por falta de
mantenimiento. Las pintadas y grafitis.

X GASTOS ADICIONALES. Los honorarios profesionales derivados de la
preparacién de reclamaciones o de peritos nombrados por el
asegurado y los incurridos para cambios tecnolégicos o mejoras.
DANOS A EFECTOS PERSONALES ASEGURADO, CLIENTES Y EMPLEADOS
sus vehiculos ni aquellos efectos excluidos de manera general en el
contrato. En los gastos por desalojo forzoso se excluye el importe del
alquiler del inmueble siniestrado cuando el asegurado es el INQUILINO.
En la reconstruccion de archivos no se aseguran las licencias de
software ni los dafos a los soportes de datos o el coste de su
recuperacién. RECONSTRUCCION DE JARDINES: plantas en mal estado
o con déficit de enraizamiento. DANOS A LOS BIENES GUARDADOS EN
OTRO LUGAR. Bienes asegurados en otro contrato, los que estan
excluidos de manera expresa ni las mercancias desplazadas para
almacenamiento, proceso de fabricacion o modificacion, para ser
vendidas o distribuidas.

X  DANOS POR AGUA producidos por humedad o condensacién; a las
mercancias aseguradas que esténa menos de 10cm del suelo si pueden
almacenarse por encima de esta altura; dafos por corrosion o
deterioro; dafnos por reparacion o construccion del inmueble; gastos de
desatasco o limpieza de conducciones; la reparacion o ajuste de
valvulas, grifos y otros elementos de las instalaciones o los
electrodomésticos; fugas o averias que tengan su origen en piscinas,
estanques, fosas sépticas y similares. Salvo que en el contrato se indique
otra cosa, percances si lleva 30 dias consecutivos cerrado y sin
vigilancia, salvo para la omision del cierre de grifos, que no quedan
cubiertos si lleva cerrado mas de 96 horas (4 dias) seguidas.

X DANOS ELECTRICOS. Existencias, bombillas y lamparas o neones ni sus
elementos, los simples danos estéticos que no afecten al
funcionamiento del aparato o la maquina.

X ROTURAS. Marcos, molduras, estructuras, objetos decorativos, menaje,
bombillas, neones, gafas, televisores y equipos audiovisuales; arafiazos
o raspaduras; cristales y vidrieras artisticas; roturas por traslados o
durante obras en el inmueble; dafos por defectos en la instalacién; los
grifos y accesorios de la loza sanitaria.

X RIESGOS CUBIERTOS POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS conforme las exclusiones de la normativa.

X  COMPENSACION DE CAPITALES no es de aplicacion en la partida de
mercancias.

COBERTURAS OPCIONALES. Estas exclusiones son de aplicacion sobre

las coberturas que se hayan contratado.

ASISTENCIA. Las que no puedan ser efectuadas por fendomenos
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y los vinilos adheridos a los mismos y de la loza sanitaria, que estén
instalados en las ventanas, puertas, mamparas y, en general, fijados de
forma inamovible a las paredes, suelos o techos como parte de las obras de
reforma realizadas en el inmueble asegurado o del inmueble, en funcién de
la modalidad elegida. También se consideraran cristales las claraboyas o
tragaluces. ROTURAS DEL MOBILIARIO. Rotura de encimeras, repisas y
muebles o componentes de los mismos fabricados en cristal, metacrilato,
marmol, granito, piedra o minerales analogos, rétulos (exclusivamente el
cristal o metacrilato) y vinilos adheridos a los mismos que se produzcan en
el mobiliario asegurado.

RIESGOS CUBIERTOS POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS por el 100 % del capital asegurado conforme la normativa
vigente.

COMPENSACION DE CAPITALES. Cuando en el momento de suceder un
percance cubierto por las garantias BASICAS el capital del inmueble o el
mobiliario representara menos del 85% de su valor y el otro representara
mas de un 100% de su valor, se efectuara una compensacion de hasta el
15% sobre el exceso de capital.

COBERTURAS OPCIONALES. Estas coberturas deben haberse elegido para
quedar incluidas en el seguro.

ASISTENCIA. Emergencias de cerrajeria y electricidad, personal de
seguridad en caso de percance, envio de profesionales, reparacién de
bienes por imprevistos cubiertos en el contrato, asistencia informatica
remota y soporte informatico.

BRICOLAJE. 1 servicio de bricolaje por anualidad para la instalacién y
montaje de muebles y similares.

DEFENSA JURIDICA. Hasta 3.000€ para la reclamacién de dafios al negocio
y como peaton. Orientacion telefonica. Defensa penal, en procedimientos
administrativos, por actas de inspeccién de trabajo y derechos relativos al
local.

DANOS ESTETICOS. Gastos destinados a la recomposicién estética de las
reformas o del inmueble asegurados en caso de un percance, por importe
maximo a elegir desde 600€ hasta 3.000€.

ROBO. Robo y desperfectos por robo hasta la cantidad asegurada a elegir
desde el 100% hasta el 20%. 3.010€ de dinero en efectivo en caja fuerte y
650€ fuera de caja fuerte; 1.500€ por percance y 300€ por persona por robo
del dinero en efectivo y los efectos personales de los clientes, asegurados y
empleados; 3.010€ por robo durante el transporte de fondos. Reposicion
de llaves, infidelidad de empleados y robo desde el exterior de mercancias
en escaparates o fachadas de cristal por los importes indicados en el
contrato. DANOS POR ROBO. Dafios en el inmueble por robo o intento.
RESPONSABILIDAD CIVIL. Por el importe total y por victima indicado en el
contrato, quedan cubiertos los daiios a terceros que se puedan producir por
cada uno de los conceptos recogidos. R.C. DE EXPLOTACION. Las lesiones o
danos personales o materiales de caracter extracontractual que cause en el
desempeno de su actividad empresarial a clientes y otras personas. R.C. DE
PRODUCTOS Y POSTRABAJOS. Las lesiones o danos personales o materiales
de caracter extracontractual que causen los productos entregados o los
servicios prestados. R.C. PATRONAL. Las lesiones o daiios personales o
materiales que cause a sus empleados en el desempefio de su actividad
profesional. R.C. SIES PROPIETARIO DEL INMUEBLE. Los dafios causados por
el inmueble de su propiedad a terceros, incluidos los producidos a la
comunidad de propietarios y su responsabilidad como copropietario ante
terceros. Daios ocasionados a terceros por toldos, antenas o rétulos. Dafos
por la realizaciéon de obras menores. R.C. SI ES UN LOCAL ALQUILADO. Los
danos causados por el inmueble que ocupe como arrendatario, incluidos
los producidos a la comunidad de propietarios y su responsabilidad como
arrendatario ante terceros. Dafos ocasionados a terceros por toldos,
antenas o rétulos. Danos por la realizacion de obras menores. R.C.
LOCATIVA (LOCAL ALQUILADO). Los darios que sufra el local alquilado que
ocupe el Asegurado y los enseres, en aquellos casos de alquiler con
mobiliario, a consecuencia de incendio y explosion. Darios por la realizacion
de obras menores.

FALTA DE INGRESOS POR PERCANCE (LUCRO CESANTE). Se cubren las
pérdidas por paralizacién total o parcial de la actividad como consecuencia
de percances cubiertos por las garantias contratadas basicas y de robo, por
la modalidad que se haya elegido.

DETERIORO DE BIENES REFRIGERADOS como alimentos y otras
mercancias perecederas conservadas en camaras frigorificas en caso de
rotura o fallo del sistema de refrigeracion. Hasta el importe méximo
asegurado.

AVERIA DE MAQUINARIA o equipos electrénicos indicados por el valor
asegurado.

VEHICULOS EN REPOSO. Se cubren los vehiculos indicados en el contrato
por su valor asegurado en caso de daiios por incendio, rayo, explosién o
robo total cuando se encuentren estacionados en el inmueble asegurado.
TRANSPORTE DE MERCANCIAS Y MOBILIARIO. Hasta 3.000€ por dafios
y pérdidas de las mercancias y mobiliario, transportados en los vehiculos

extraordinarios, reparacion de electrodomésticos, enchufes, aparatos
de calefaccién y similares.

BRICOLAJE. Actividades que no quedan cubiertas conforme a las
condiciones generales del contrato.

DEFENSA JURIDICA. Indemnizaciones o multas, defensa en actas de
inspeccion de trabajo cuando afecte a personal no contratado, la
propiedad intelectual, utilizacion de vehiculos ni aquellos excluidos en
las condiciones generales del contrato.

DANOS ESTETICOS. Aparatos sanitarios o sus accesorios, vallas o
muros perimetrales, instalaciones deportivas o recreativas nilos simples
desperfectos (araiazos, desconchones).

ROBO con el establecimiento cerrado y sin las medidas de proteccién
declaradas en el contrato; robos de dinero en maquinas de juego,
expendedoras y similares ni los dafios a las propias méquinas;
infidelidad de empleados consecuencia de negligencias o faltas graves
del asegurado y aquellas que no hayan sido denunciadas dentro de los
6 meses siguientes a su realizacion.

RESPONSABILIDAD CIVIL. Dafios de caracter contractual; darios
consecuencia de obras mayores; pago de sanciones y multas; los dafios
por acontecimientos de caracter extraordinario. R.C. PATRONAL. Darios
a trabajadores que no estén dados de alta en régimen general o de
auténomos y aquellos que no reciban la consideracion de accidentes de
trabajo. La relacion completa de exclusiones esta disponible en el
condicionado general del contrato.

FALTA DE INGRESOS (LUCRO CESANTE). Las pérdidas cuando el
negocio no reanude su actividad después de repararse el dafio, sea cual
sea la causa, en los casos y con las excepciones que se recogen en el
condicionado general.

DETERIORO DE BIENES REFRIGERADOS. Dainos por un error en la
fijacion de la temperatura, falta de mantenimiento u obsolescencia de
la maquina de refrigeraciéon ni dainos por defectos en la mercancia o en
sus medidas de conservacion.

AVERIA DE MAQUINARIA. Dafos consecuencia del transporte de la
maquina, averias en portatiles o moviles ni danos al software instalados
en los equipos fijos asegurados, aunque si lo esté la propia averia.
VEHICULOS EN REPOSO. Motos y ciclomotores, embarcaciones,
vehiculos con mas de 10 afios de antigliedad.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS Y MOBILIARIO. Transportes en
vehiculos distintos a los indicados en el contrato, la infidelidad del
personal a cargo del asegurado ni retrasos de ningun tipo.

Importante: consulte las exclusiones aplicables al contrato en las
Condiciones Generales en www.fidelidade.es. Para ciertas actividades
pueden existir exclusiones adicionales.

iExisten restricciones en lo que
respecta a la cobertura?

A excepcion de las mercancias, cuya valoracion se realizaréa por el valor
depreciado en el momento del percance, los dafnos a los restantes
bienes asegurados se consideraran por su valor de sustitucion con las
restricciones indicadas en la cldusula de INDEMNIZACION A VALOR DE
REPOSICION de las Condiciones Generales.

INCENDIO, EXPLOSION, CAIDA DE RAYO Y EXTENSION DE
GARANTIAS. Los dafios por lluvias deben superar los 40 litros por metro
cuadrado, el viento una velocidad superior a 90 km/h. y el pedrisco y la
nieve ser clasificados como atipicos. Las mercancias que pueden estar
apiladas y almacenadas en altura solo quedaran cubiertas si en el
momento del percance estén almacenadas a partir de 10cm. del suelo.
! GASTOS ADICIONALES. Dentro de los limites indicados en el contrato,
el importe reembolsable por honorarios no excedera de los minimos
vigentes segln los colegios, instituciones o corporaciones
profesionales.

DANOS ELECTRICOS a equipos con un maximo de 10 afios de
antigliedad.

RIESGOS CUBIERTOS POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS tienen una cantidad a cargo del asegurado conforme a la
normativa vigente.

-

e

.

e

COBERTURAS OPCIONALES. Estas restricciones son de aplicacion sobre
las coberturas que se hayan contratado.
ASISTENCIA. Intervenciones no cubiertas por el contrato seran
abonadas por el asegurado.
BRICOLAJE. Incluye el coste del pequeiio material, e intervenciones
adicionales a cargo del cliente.
DEFENSA JURIDICA por actas de inspeccién de trabajo cubiertas al
superar 600€ de litigio.
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indicados, a consecuencia de incendio, rayo, explosion, vuelco o caida del ROBO. La infidelidad de los empleados se limita a los que tengan

vehiculo, colisién o choque con otro vehiculo, lluvias o tempestades, contrato vigente de mas de 6 meses consecutivos y de alta en la
desprendimientos de tierras, hundimiento de la via, robo en cuadrillay a Seguridad Social, siempre que sean despedidos y decretado su
mano armada. procesamiento por la autoridad competente.

R.C. PATRONAL cubre a los trabajadores dados de alta en la Seguridad
Social y el nimero maximo de empleados indicados en el contrato.
FALTA DE INGRESOS (LUCRO CESANTE). Periodo a cargo del
asegurado de dos dias. Laindemnizacion considera la paralizacion total
de la actividad. En caso de paralizacion parcial, se ajustara la
indemnizacién en la misma proporcién.

DETERIORO DE BIENES REFRIGERADOS tiene una cantidad a cargo
del asegurado del 10% de la indemnizacién, con un minimo 150€ por
percance.

AVERIA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS. Aparatos consignados y con
menos de 10 anos de antigiiedad, salvo frigorificos que podran tener

Importante: pueden existir ampliaciones de garantias en funcién de la hasta 20 afos. Si el aparato tiene un coste unitario superior a 3.000€
actividad asegurada. debe tener un contrato de mantenimiento con una entidad cualificada.

@

Tiene una cantidad a cargo del asegurado de 150€ por percance.

,_Donde estoy cubierto?

Las coberturas en general surten efecto en el dmbito del recinto que constituye el establecimiento asegurado, situado en la direccion indicada en
el contrato.

v" Lagarantia de bienes desplazados se extiende a todo el territorio espafiol.

Dentro de la cobertura de ROBO, en la garantia de transporte de dinero en efectivo y valores al portador, queda cubierto el transporte dentro de
la localidad donde se encuentra ubicado el establecimiento asegurado o a un radio de 5 kildémetros como méximo desde el mismo.
La cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL cubre todo el territorio espanol.

La cobertura de TRANSPORTE DE MERCANCIAS cubre todo el territorio espafiol.

,_Cuales son mis obligaciones?
Antes del comienzo del contrato, informarnos de cualquier dafio que ya tengan los bienes asegurados.

—  Enel momento de la entrada en efecto del contrato, esta obligado al pago del seguro.

—  En caso de que existan otros contratos que cubran el mismo riesgo durante el mismo periodo y por las mismas coberturas, aunque sea
parcialmente, debera comunicarlo a Fidelidade.

—  Durante la vigencia del contrato, informar a Fidelidade de cualquier modificaciéon que se haya producido en las condiciones de los bienes
asegurados, especialmente si estas condiciones han empeorado respecto al momento en que se contrato.

—  Encaso de transmisiéon de los bienes (por ejemplo, venta del establecimiento a otra persona) deberd comunicar a la persona que lo adquiere que
existe un contrato de seguro antes de realizar la trasmisién. Ademas, debe comunicar a Fidelidade la realizacién de la transmisién en los quince
dias posteriores que la haya formalizado.

—  En caso de que suceda un percance, debe tomar de manera diligente las medidas para poner a salvo los bienes afectados de manera que se
reduzcan los dafios. Notificar a Fidelidade el percance en los siete dias siguientes a que lo conozca y enviar una relacion de danos con su valoracion
en los cinco dias posteriores a la notificacién del percance. Si los dafos afectan a mas de un asegurado, cada uno debe remitir una relacién de
dafos y citar el nombre de los demés. Ademads, deberan conservar los vestigios del percance hasta que se hayan hecho las oportunas valoraciones.

—  Parala domiciliacion de recibos en su cuenta bancaria, debe cumplimentar y remitir a Fidelidade la Orden de Domiciliacion de Adeudo Directo
(SEPA).

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El recibo de pago se genera al comienzo del contrato, momento en que se debe efectuar el pago conforme a las condiciones acordadas. En caso de que
se devuelva un recibo domiciliado en la cuenta facilitada a Fidelidade, se le notificara por escrito la situacién, indicdndole la nueva forma de pago y el
plazo en el que debe hacerlo efectivo.

De haberse elegido el pago fraccionado en plazos, los recibos sucesivos se pondran al cobro en los dias posteriores al vencimiento del siguiente plazo.

¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?
La cobertura comienza en la fecha indicada en el contrato siempre que se haya efectuado el pago.

Salvo que haya una notificacion de cancelacion por su parte hasta un mes antes de la fecha de finalizacion de la anualidad, el contrato se renovara
automaticamente por el mismo periodo (un afo natural).

La cobertura de este seguro se extiende y limita a las consecuencias de los percances ocurridos durante la vigencia del contrato.

En caso de finalizacion del contrato, el plazo méximo para reclamar los percances ocurridos durante dicha vigencia es en los 12 meses siguientes a la
finalizacion del contrato. No obstante, para los percances por infidelidad de los empleados dentro de la cobertura de ROBO, el plazo sera de 6 meses.

{Como puedo rescindir el contrato?

Puede finalizar el contrato dentro del primer mes de vigencia del seguro, Fidelidade retendra el importe correspondiente al periodo en que se hubiera
mantenido en vigor. Transcurrido este plazo, puede finalizar el contrato después de cada comunicacién de un percance (dé o no lugar a una
indemnizacién) notificdndoselo a Fidelidade dentro de los treinta dias desde la fecha de comunicacion del percance o del pago de la indemnizacion y
al menos con quince dias de antelacion a su efecto. Debe dirigir esta notificacion por carta certificada a Fidelidade Companhia de Seguros (portuguesa).
Sucursal en Espana. C/Juan Ignacio Luca de Tena, 1 Madrid 28027.
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