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!#��$" "$�	 � !	  	 ���!$	 � �"<:�� 	 3$�#	 + :8<:	
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:.�+#	 �#!	 #�2.%= :#!>	  E." �"#	  	 �#�.% &'#	
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:$"�" >	 �$% 	 ?#�& 	 "#	 �#!!#	 :#"$%#	 #:��� � %>	
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��#@�:�" "$	  #!	 �%�$�+$!	 "#!	 �#!!#!	 � ��$��#!	 "$	
"�!+��8.�&'#	 �#:	  !	 �#:�$+A��� !	 "�2�+ �!	$:	5.$	
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"$�@ �	"$	"$!+ � �	+ :8<:	 	 �#!+ 	�#�+��. " 	� 	
+� �!?#�: &'#	 "�2�+ %	 "#	 �$2,��#>	 �#:	 �:� �+#!	
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1. Inclui montantes relativos a contratos de investimento; 2. #1 entre as seguradoras de capital privado; 3. Exclui colaboradores 
da Luz Saúde. Numero total de 14.623 colaboradores; 4. Relativo à Fidelidade individual; 
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27% Portugal (#1)

26% Vida (#1)
28% Não-Vida (#1)

13% Peru (#3)
Prémios 
Brutos 
Emitidos1

Quota de Mercado

Rácio Combinado Não-Vida 

Ativos sob 
Gestão

Resultado Líquido

Capital 
Próprio

ROE

160,5%
(não auditado)

Rácio de Solvência4

3T2020

Colaboradores3

Clientes

��+$�� ��#� %

-�K*4K

�#�+.2 %

0�>6K

)�>0K0->6K

Loss Ratio

���� �1>6K

���6

Expense Ratio

60>0K

'()'*
+,)'�%	%	

3.558 M€
-12,9% YoY

(�" 
��*�-	�T

-.* �'#7(�" 
���))	�T

,.*

��+$�� ��#� %
40)	�T

!-* �#�+.2 %
��06-	�T

/,*

222 M€
5,8% YoY

7,5%
-0,1 p.p. YoY

3,111 M€
4,9% YoY

17.472 M€
-4,0% YoY

+6,8 M

+7.000

23% Bolívia (#2)2

12% Angola (#3)

�#�+.2 %

-�K

��+$�� ��#� %

*4K
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(Translation of a report originally issued in Portu guese)

Statutory Auditor's Report

REPORT ON THE AUDIT OF THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Opinion

We have audited the accompanying consolidated financial statements of Fidelidade ± Companhia de Seguros, S.A.
(the Group), which comprise the Consolidated Statement of Financial Position as at 31 December 2020 (which
establishes a total of 19,297,206,111 euros and total equity and non-controlling interests of 3,571,456,192
euros, including a net profit for the year of 222,328,672 euros), the Consolidated Income Statement, the
Consolidated Statement of Comprehensive Income, the Consolidated Statement of Changes in Equity and the
Consolidated Statement of Cash Flows for the year then ended, and notes to the consolidated financial
statements, including a summary of significant accounting policies.

In our opinion, the accompanying consolidated financial statements give a true and fair view, in all material
respects, of the consolidated financial position of Fidelidade ± Companhia de Seguros, S.A. as at 31 December
2020, and of its consolidated financial performance and its consolidated cash flows for the year then ended in
accordance with the accounting principles generally accepted in Portugal for the insurance sector as issued by the
Supervisory Authority for insurance and pension funds in Portugal (ªAutoridade de Supervis#o de Seguros e
Fundos de Pens'esº).

Basis for opinion

We conducted our audit in accordance with the International Standards on Auditing (ISA) and other technical and
ethical standards and guidelines as issued by the Institute of Statutory Auditors (ªOrdem dos Revisores Oficiais de
Contasº). Our responsibilities under those standards are further described in the ªAuditor*s responsibilities for the
audit of the consolidated financial statementsº section below. We are independent of the entities comprising the
Group in accordance with the law and we have fulfilled other ethical requirements in accordance with the Institute
of Statutory Auditors* code of ethics.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our
opinion.

Key audit matters

Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our audit of
the consolidated financial statements of the current period. These matters were addressed in the context of our
audit of the consolidated financial statements as a whole, and in forming our opinion thereon, and we do not
provide a separate opinion on these matters.

The key audit matters in the current year audit are the following:

1. Measurement of technical provisions for life insurance and of financial liabilities of the deposit
component of insurance contracts and on insurance c ontracts and operations considered for
accounting purposes as investment contracts

Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

As described in Notes 22 and 23 of
consolidated financial statements, as at 31
December 2020, the technical provisions for
life insurance and the financial liabilities of
the deposit component of insurance contracts
and on insurance contracts and operations

Our approach to th e risk of material misstatements in the
measurement of technical provisions for life insurance and financial
liabilities included a specific strategy consisting of a combination of
controls evaluation and substantive procedures, including the
following:
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Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

considered for accounting purposes as
investment contracts amounted to 3,186
million euros (m;) and 8,360 m;,
respectively, representing approximately 73<
of the total liabilities.

This matter was considered to be as a key
audit matter based on materiality to the
consolidated financial statements and the
fact that it represents a significant estimate
of management. To determine it,
management needs to establish assumptions
about future events, including the timing and
total value of liabilities to policyholders and
the income of the assets portfolio underlying
these obligations.

Additionally, the Covid-19 pandemic had an
atypical impact on the Group©s claims rates,
increasing the uncertainty inherent in the
measurement of responsibilities and requiring
more assumptions by management.

As described in Note 2.17, the liabilities for
insurance contracts are determined based on
actuarial assumptions, historical data and
other methods accepted in the sector, and
the actual amounts to be disbursed in the
future may be significantly different from the
estimates made.

�y Understanding of the Group*s internal control procedures and
execution of specific audit procedures to assess the
operational effectiveness of the controls identified as
significant in the measurement of technical provisions for life
insurance and financial liabilities=

�y Analytical review procedures, recalculation and analysis of
the methodologies for the projection of future cash flows,
including the underlying financial and demographic
assumptions (when applicable), with special attention to the
obligations for products with guaranteed rates=

�y With the involvement of our actuarial experts, we analysed
the methodologies and assumptions used by the Group©s
actuaries for the measurement of liabilities arising from life
insurance and investment contracts, including an analysis of
their consistency with those used in the previous year and
using as reference the specific terms of the products,
regulatory requirements and practices in the insurance
sector= and

�y Review the completeness and consistency of the disclosures
in the consolidated financial statements of the technical
provisions for life insurance and financial liabilities with the
respective accounting and technical data, actuarial reports
and requirements of International Financial Reporting
Standards.

2. Measurement of claims provisions (non-life)

Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

As described in Note 22 to the consolidated
financial statements as at 31 December
2020, the claims provisions arising from non-
life insurance contracts amounted to 1,907
m; (12< of total liabilities). These provisions
are determined using actuarial assumptions
and methodologies and are based on the
history of the Group©s loss ratio by business
and they present the estimated value of
damages to pay for claims already incurred,
including claims incurred but not reported
(IBNR), and administrative costs related to
future settlement.
These provisions include estimates for long-
term claims provisions of workers*
compensation, requiring assumptions based
on judgments, in particular the discount rate,
mortality tables and expenses to be incurred

Our approach to the risk of material misstatements in the
measurement of claims provisions (non-life) included a specific
strategy consisting of a combination of controls evaluation and
substantive procedures, including the following:

�y Understanding of the internal control procedures of the
Group and its subsidiaries and execution of specific audit
procedures to assess the operational effectiveness of the
controls identified as significant to the measurement of
claims provisions (non-life)=

�y Analytical review procedures on the consolidated financial
statements line items relating to claims provisions (non-life)
to understand the annual changes and of the main factors
contributing to the most significant variations=

�y With the involvement of our actuarial experts, we analysed
the methodologies and assumptions used by the actuaries of
the Group and its subsidiaries for the measurement of the
claims liabilities (non-life), including analysis of consistency
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Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

(see details in subparagraph (d) in Note
2.17).

Additionally, the Covid-19 pandemic had an
atypical impact on the Group©s claims rates,
increasing the uncertainty inherent in the
measurement of responsibilities and requiring
more assumptions by management.

In view of the materiality of these liabilities to
the consolidated financial statements and
since it is a significant estimate based on
assumptions and actuarial techniques applied
to information currently available, the actual
amounts payable in the future may be
different from recorded amounts, we
considered the claims provisions (non-life) to
be a key audit matter.

with those used in the previous year s and with the default
payment history by segment, having as reference the
specifics of the Group©s products and its subsidiaries
regulatory requirements and practices in the insurance
sector=

�y Recalculation of claims provisions with the support of our
actuarial specialists for the segments representing the most
significant share of the liabilities of the Group (Auto and
Workers* compensation), on the basis of actuarial methods
recognised in the insurance sector, to assess their adequacy.
Additionally, for Workers* compensation segment, we
examined the financial and demographic assumptions used in
the estimation of the long-term obligations=

�y As for the above procedures, we also took into account
Circular Letter Nr. 12/2020-R ± Guidelines on the calculation
of Technical Provisions in the context of the exceptional
situation related to the coronavirus pandemic ± Covid-19,
issued by Autoridade de Supervis#o de Seguros e Fundos de
Pens'es on 23 December 2020= and

�y Review the completeness and consistency of disclosures in
the consolidated financial statements for claims provisions
(non-life) with the respective accounting and technical data,
actuarial reports and requirements of International Financial
Reporting Standards.

3. Valuation of financial instruments at fair value

Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

As detailed in Note 49, the consolidated
assets and liabilities include financial
instruments valued at fair value amounting to
12,477 m; and 568 m;, respectively, which
represent about 65< of the total consolidated
assets and 4< of the total consolidated
liabilities.

The determination of the fair value of the
financial instruments was primarily based on
quotes in active markets. In the case of
instruments with reduced liquidity in these
markets, valuation models were used and
other information involving judgment, such
as information provided by specialised
entities, observable and unobservable market
assumptions and other estimates.

Uncertainties in financial market trends and
economic conditions in the context of the
Covid-19 pandemic impacted the

Our approach to the risk of material misstatements in the valuation of
financial instruments at fair value included a specific strategy
consisting of a combination of controls evaluation and substantive
procedures, including the following:

�y Understanding of the internal control procedures of the
Group and its subsidiaries and execution of specific audit
procedures to assess the operational effectiveness of the
controls identified as significant to the valuation of financial
instruments at fair value=

�y Analytical review of the consolidated financial statements line
items relating to financial instruments and recalculation of
fair value financial instruments by comparing the rates used
by the Group and its subsidiaries (when relevant) with those
observed in external sources of information=

�y Analysis of the methodologies and assumptions used by the
Group and its subsidiaries in determining fair value, using as
reference the details of its investment policy, regulatory
requirements and sector practices= and
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Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

assumptions used to measure the fair value
of these financial assets.

The total value of instruments with reduced
liquidity, recognised in the consolidated
assets and liabilities of the Group, amounting
to about 769 m; (4< of the asset) and 1 m;
(0< of the liabilities), respectively, which
were classified under the fair value hierarchy
defined in the accounting framework as level
3 (Note 49).

�y Review the completeness and consistency of disclosures of
financial instruments at fair value in the consolidated
financial statements with the respective accounting data and
requirements of International Financial Reporting Standards.

4. Impairment of Goodwill

Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

The consolidated financial statements of the
Group as at 31 December 2020 include in the
statement of financial position as more fully
disclosed in Note 15, Goodwill arising from
investments in subsidiaries of 461m;,
representing approximately 2< of the
consolidated assets.

In accordance with the accounting principles
and as disclosed in Note 2.3, Goodwill
corresponds to the positive difference, on the
acquisition date, between the acquisition cost
of a subsidiary and the effective percentage
acquired by the Group, at fair value, of its
identifiable assets, liabilities and contingent
liabilities, and should be tested annually for
eventual impairment. This impairment
assessment is a process that requires
judgment and is based on assumptions
regarding economic and financial market
conditions of the subsidiaries (such as
discount rates, inflation, growth rates/profit
margins and prospective financial
information, among others).

The Covid-19 pandemic significantly
increased the uncertainties that the Group
faces in the impairment tests of Goodwill,
including the assumptions used in calculating
the recoverable value of cash generating
units.

The consideration of this matter as significant
for the audit was based on the risk of
judgment associated with the valuation
models and assumptions used, since the use
of different techniques and valuation

Our approach to the risk of material misstatements in the impairment
of Goodwill included a specific response by performing the following
procedures:

�y Obtaining an understanding of the existing internal control
procedures in the process for determining impairment losses
of Goodwill=

�y Analysis of contracts, accords and other information that
supports the ownership, the cost of business combination and
the fair value of assets, liabilities and contingent liabilities.

�y Review of the assumptions used in the valuation models
approved by the management, in particular the future cash
flow projections, the discount rate, the rate of inflation, the
growth rate in perpetuity and the sensitivity analysis,
supported by internal corporate finance experts=

�y Review of the consistency of the assumptions used in the
construction of the business plan with previous years,
comparison with historical data and with external sources. We
tested the calculations of the models used= and

�y Review of the completeness and consistency of disclosures of
Goodwill in the consolidated financial statements with the
respective accounting data and the requirements of
International Financial Reporting Standards.
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Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

assumptions can result in different estimates
of impairment losses.

5. Application of IFRS 9 - Financial Instruments, wi th overlay approach as provided for in IFRS 4 -
Insurance Contracts

Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

The Group applied IFRS 9 with overlay
approach, as provided for in IFRS 4,
reclassifying between profit or loss and other
comprehensive income an amount that
results in the profit or loss at the end of the
reporting period for the designated financial
assets being the same as if the Group had
applied IAS 39 to the designated financial
assets. On 31 December 2020, the amount of
financial assets eligible for the application of
overlay approach amounts to 1,573 m;
(Note 6) and, for them, the Group carried out
impairment tests as if IAS 39 were applicable
and the impairment losses were recognised
on evidence of impairment such as, among
others, financial difficulties of the issuer or a
significant or prolonged decline in the fair
value of financial assets below cost price.

The consideration of this matter as significant
for the audit was based on the risk of
judgment associated with the recognition and
measurement of impairment losses on
financial assets, since they are based on
assumptions taking into account impairment
indicators observable at a given time and that
the use of different assumptions or obtaining
additional information may result in different
estimates of impairment losses.

The details of the accounting policies,
methodologies, concepts and assumptions
used are disclosed in Note 2.6 of the Annex
to the consolidated financial statements.

Our approach to the risk of material misstatements in the recognition
and measurement of impairment losses of financial assets included a
specific strategy consisting of a combination of controls evaluation
and substantive procedures, including the following:

�y Understanding of the existing internal control procedures and
execution of specific audit procedures to assess the
operational effectiveness of the controls identified as
significant in the process of valuation of financial instruments
and recognition of impairment losses for the Group and its
subsidiaries=

�y We have validated the eligibility of financial assets to apply
overlay approach, and tested the valuation and impairment
for a sample of capital instruments, thus ensuring the correct
reclassification of amounts between profit or loss and other
comprehensive income=

�y Obtained the understanding about the impacts of the
transition of standards in the consolidated financial
statements and validation of the amounts restated=

�y Analytical review tests on the consolidated financial
statements line items related to financial assets and
recalculation of impairment losses on a sample basis= and

�y Review the completeness and consistency of disclosures in
the consolidated financial statements on recognition of
impairment losses on financial assets with the respective
accounting data and requirements of International Financial
Reporting Standards.
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6. Valuation of real estate investments

Description of the most significant assessed
risks of material misstatement

Summary of our response to the most significant assessed risks of
material misstatement

The consolidated financial statements of the
Group as at 31 December 2020 include real
estate assets as disclosed in Notes 11 and 21
to the consolidated financial statements,
recorded at fair value and classified as
Investment Properties, of 1,951m; which
represents a total of about 10< of the
consolidated assets.

The real estate appraisals were based on the
methods disclosed in Note 11 to the
consolidated financial statements and
assumptions for which the effects of the
economic, in particular the impacts and
uncertainties arising from the Covid-19
pandemic, and the ability of the market to
absorb the available supply is crucial.

The consideration of this matter as a key
audit matter was based on their materiality to
the consolidated financial statements and the
inherent risk on the assumptions used in
appraisals performed by external experts.

Our approach to the risk of material misstatements included a specific
strategy consisting of a combination of evaluation of controls and
substantive procedures, namely:

�y Understanding of the existing internal control procedures and
execution of specific audit procedures to assess the
operational effectiveness of the controls identified as
significant in the process of valuation of real estate
investments=

�y Analytical review tests on real estate items included in the
consolidated financial statements=

�y Analysis of the valuation reports prepared by experts, testing
the appropriateness of the valuation methods used and
reasonableness of the assumptions made=

�y Comparative analysis of value and assumptions of the
appraisals made in the year with those of previous years and
price comparison with available market information= and

�y Verification of the completeness and consistency of
disclosures of real estate in the consolidated financial
statements with the respective accounting data and
requirements of International Financial Reporting Standards.



7/7

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
Statutory Auditor*s Report ± Consolidated Financial Statements

31 December 2020

Responsibilities of management and the supervisory board for the consolidated financial
statements

Management is responsible for:

�y the preparation of the consolidated financial statements which present a true and fair view of financial
position, financial performance and cash flows of the Group in accordance with the accounting principles
generally accepted in Portugal for the insurance sector as issued by Autoridade de Supervis!o de
Seguros e Fundos de Pens"es=

�y the preparation of the Management Report, in accordance with the laws and regulations=

�y designing and maintaining an appropriate internal control system to enable the preparation of financial
statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error=

�y the adoption of accounting policies and principles appropriate in the circumstances= and

�y assessing the Group*s ability to continue as a going concern, and disclosing, as applicable, matters
related to going concern that may cast significant doubt on the GroupÂs ability to continue as a going
concern.

The supervisory body is responsible for overseeing the Group*s financial reporting process.

Auditor's responsibilities for the audit of the consolidated financial statements

Our responsibility is to obtain reasonable assurance about whether the consolidated financial statements as a
whole are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor*s report that
includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit
conducted in accordance with the ISA will always detect a material misstatement when it exists. Misstatements
can arise from fraud or error and are considered material if, individually or in the aggregate, they could
reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on the basis of these consolidated
financial statements.

As part of an audit in accordance with the ISA, we exercise professional judgment and maintain professional
scepticism throughout the audit. We also:

�y identify and assess the risks of material misstatement of the consolidated financial statements, whether
due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit
evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not detecting a
material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from error, as fraud may
involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the override of internal control=

�y obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit procedures that
are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the
effectiveness of the internal control of the Group=

�y evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting
estimates and related disclosures made by management=

�y conclude on the appropriateness of management*s use of the going concern basis of accounting and,
based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or
conditions that may cast significant doubt on the ability of the Group to continue as a going concern. If
we conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw attention in our auditor*s report
to the related disclosures in the consolidated financial statements or, if such disclosures are inadequate,
to modify our opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained up to the date of our
auditor*s report. However, future events or conditions may cause the Group to cease to continue as a
going concern=

�y evaluate the overall presentation, structure and content of the consolidated financial statements,
including the disclosures, and whether the consolidated financial statements represent the underlying
transactions and events in a manner that achieves fair presentation=

�y communicate with those charged with governance, including the supervisory body, regarding, among
other matters, the planned scope and timing of the audit and significant audit findings, including any
significant deficiencies in internal control that we identify during our audit=
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�y from the matters communicated with those charged with governance, including the supervisory body, we
determine those matters that were of most significance in the audit of the consolidated financial
statements of the current period and are therefore the key audit matters. We describe these matters in
our auditor*s report unless law or regulation precludes public disclosure about the matter= and

�y we also provide the supervisory body with a statement that we have complied with relevant ethical
requirements regarding independence, and to communicate all relationships and other matters that may
reasonably be thought to bear on our independence, and where applicable, related safeguards.

Our responsibility includes the verification of the consistency of the consolidated Management Report with
consolidated financial statements.

REPORT ON OTHER LEGAL AND REGULATORY REQUIREMENTS

On the Management Report

Pursuant to article 451, nr. 3, paragraph e) of the Commercial Companies Code, it is our opinion that the
consolidated Management Report was prepared in accordance with the applicable legal and regulatory
requirements and the information contained therein is consistent with the audited consolidated financial
statements and, having regard to our knowledge and assessment over the Group, we have not identified any
material misstatement.

On additional items set out in article 10ë of Regulation (EU) nr. 537/2014

Pursuant to article 10ë of Regulation (EU) nr. 537/2014 of the European Parliament and of the Council, of 16
April 2014, and in addition to the key audit matters mentioned above, we also report the following:

�y We were appointed as auditors of Fidelidade ± Companhia de Seguros, S.A. (Group*s Parent Entity) for
the first time in the shareholders© general meeting held on 15 May 2014 for the year 2014. We were
reappointed for a second mandate in the shareholders© general meeting held on 31 March 2015 for the
period between 2015 and 2017. On 29 March 2017, we renounced that mandate, between 2015 and
2017, and were appointed at the shareholders© meeting held on 31 March for the mandate between
2017 and 2019. We were appointed at the shareholders© meeting held on 30 June 2020 for the term
between 2020 and 2022=

�y Management has confirmed that they are not aware of any fraud or suspicion of fraud having occurred
that has a material effect on the consolidated financial statements. In planning and executing our audit in
accordance with the ISA we maintained professional skepticism and we designed audit procedures to
respond to the possibility of material misstatement in the consolidated financial statements due to fraud.
As a result of our work we have not identified any material misstatement to the consolidated financial
statements due to fraud=

�y We confirm that our audit opinion is consistent with the additional report that we have prepared and
delivered to the supervisory body of the Group= and

�y We declare that we have not provided any prohibited services as described in article 77, nr. 8, of the
Statute of the Institute of Statutory Auditors, and we have remained independent of the Group in
conducting the audit.

Lisbon, 12 March 2021

Ernst & Young Audit & Associados ± SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Represented by:

(signed)

Ricardo Nuno Lopes Pinto - ROC nr. 1579
Registered with the Portuguese Securities Market Commission under license nr. 20161189



FIDELIDADE – COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. 
 

RELATÓRIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL 
 

EXERCÍCIO DE 2020 
 
 
Em cumprimento das disposições legais aplicáveis, dos estatutos e do mandato que 
nos foi conferido, apresentamos o relatório da atividade fiscalizadora e o parecer sobre 
os documentos de prestação de contas, elaborados pelo Conselho de Administração e 
da sua responsabilidade. 
 
Acompanhámos, durante o exercício, a atividade da sociedade, desenvolvendo todas 
as diligências necessárias ao cumprimento dos deveres a que estamos obrigados, e 
verificámos a regularidade dos registos contabilísticos e o cumprimento das normas 
legais e estatutárias aplicáveis, tendo procedido às verificações consideradas 
adequadas. 
 
Obtivemos do Conselho de Administração e demais órgãos sociais, regular informação 
e esclarecimento sobre o funcionamento da sociedade e andamento dos seus 
negócios. 
 
Apreciámos o Relatório de Gestão e demais documentos de prestação de contas 
consolidadas do exercício, bem como a Certificação Legal de Contas, com que 
concordamos. 
 
Em face de quanto antecede, o Conselho Fiscal emite o seguinte 
 

PARECER 
 

·  Que seja aprovado o Relatório de Gestão e demais documentos de prestação 
de contas consolidadas do exercício, tal como apresentados pelo Conselho de 
Administração; 

 
O Conselho Fiscal agradece, ao Conselho de Administração e aos restantes órgãos 
sociais, a boa colaboração recebida ao longo do exercício. 
 
Lisboa, 15 de março de 2021. 
 

O CONSELHO FISCAL, 
 
 

Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias – Presidente 
 
 
 

João Filipe Gonçalves Pinto �  Vogal 
 
 
 

Pedro Antunes de Almeida �  Vogal 



 
 
 
 
 

DECLARAÇÃO DE RESPONSABILIDADE COMPLEMENTAR AO 
RELATÓRIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA 

FIDELIDADE – COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. 
RELATIVO AO EXERCÍCIO DE 2019 

 
 
 

Em cumprimento do estabelecido no nº 6 do artigo 420º do Código das Sociedades 
Comerciais, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto é do seu 
conhecimento, as contas consolidadas e demais documentos de prestação de contas 
do exercício, foram elaborados em conformidade com as normas contabilísticas 
aplicáveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da 
situação financeira e dos resultados da empresa. 
 
Declaram, ainda, que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatório de Gestão 
expõe fielmente a evolução dos negócios, do desempenho e da posição da empresa, 
contendo o referido relatório menção aos principais riscos e incertezas da actividade. 
 
 
Lisboa, 15 de março de 2021. 
 
 
 

O CONSELHO FISCAL, 
 
 
 

Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias – Presidente 
 
 
 

João Filipe Gonçalves Pinto �  Vogal 
 
 
 

Pedro Antunes de Almeida �  Vogal 
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Certifica!"o Legal das Contas

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRA!"ES FINANCEIRAS SEPARADAS

Opini"o

Audit$mos as demonstra"'es financeiras anexas da Fidelidade ± Companhia de Seguros, S.A. (a Companhia), que
compreendem a Demonstra"#o da Posi"#o Financeira Separada em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 16.277.508.677 euros e um total de capital pr!prio de 2.941.733.817 euros, incluindo um resultado
l*quido de 150.834.217 euros), a Demonstra"#o dos Resultados Separada, a Demonstra"#o do Rendimento
Integral Separada, a Demonstra"#o de Varia"'es do Capital Pr!prio Separada e a Demonstra"#o dos Fluxos de
Caixa Separada relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas /s demonstra"'es financeiras que incluem
um resumo das pol*ticas contabil*sticas significativas.

Em nossa opini#o, as demonstra"'es financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi"#o financeira separada da Fidelidade ± Companhia de Seguros, S.A. em 31 de
dezembro de 2020, o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de
acordo com os princ*pios geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade
de Supervis#o de Seguros e Fundos de Pens'es.

Bases para a opini"o

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orienta"'es t;cnicas e ;ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas est#o descritas na sec"#o ªResponsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra"'es
financeirasº abaixo. Somos independentes da Companhia nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
;ticos nos termos do c!digo de ;tica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ; suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opini#o.

Mat#rias relevantes de auditoria

As mat;rias relevantes de auditoria s#o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior import<ncia na
auditoria das demonstra"'es financeiras do ano corrente. Essas mat;rias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstra"'es financeiras como um todo, e na forma"#o da opini#o, e n#o emitimos uma opini#o
separada sobre essas mat;rias.

Descrevemos de seguida as mat;rias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Mensura!"o das Provis$es T#cnicas do Ramo Vida e dos Passivos Financeiros da Componente de
Dep%sito de Contratos de Seguros e de Contratos de Seguros e Opera!$es considerados para efeitos
contabil'sticos como Contratos de Investimento

Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

Conforme detalhado nas Notas 19 e 20 /s
demonstra"'es financeiras separadas, em 31
de dezembro de 2020, as Provis'es T;cnicas
do Ramo Vida e os Passivos Financeiros da
Componente de Dep!sito de Contratos de
Seguros e de Contratos de Seguros e
Opera"'es considerados para efeitos
contabil*sticos como Contratos de
Investimento ascendiam a 2.218 e 8.277

A nossa abordagem ao risco de distor"#o material na mensura"#o das
Provis'es T;cnicas do Ramo Vida e Passivos Financeiros incluiu uma
resposta espec*fica que se traduziu numa abordagem combinada de
avalia"#o de controlos e procedimentos substantivos, designadamente
os seguintes:

�y Entendimento dos procedimentos de controlo interno da
Companhia e execu"#o de procedimentos de auditoria
espec*ficos para avaliar a efic$cia operacional dos controlos
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Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

milh'es de euros (ªm >º), respetivamente,
representando cerca de 79? do total do
passivo.

A considera"#o desta mat;ria como relevante
para a auditoria teve por base a sua
materialidade nas demonstra"'es financeiras
separadas e por representar uma estimativa
significativa da gest#o. Para a determinar, a
gest#o necessita de estabelecer pressupostos
sobre eventos futuros, nomeadamente o
momento e o valor da realiza"#o das
responsabilidades para com os tomadores de
seguros e o rendimento das carteiras de
ativos subjacentes a estas responsabilidades.

Adicionalmente, a pandemia Covid-19 teve
um impacto at*pico nas taxas de sinistralidade
da Companhia, aumentando a incerteza
inerente / mensura"#o das responsabilidades
e obrigando a mais pressupostos por parte da
gest#o.

Conforme divulgado na Nota 2.15, a
determina"#o das responsabilidades por
contratos de seguros ; efetuada com base em
pressupostos atuariais, dados hist!ricos e
outros m;todos aceites no setor, podendo os
valores reais a desembolsar no futuro vir a
ser significativamente diferentes das
estimativas efetuadas.

identificados como relevantes na mensura"#o das provis'es
t;cnicas vida e valoriza"#o dos passivos financeiros@

�y Testes de revis#o anal*tica, rec$lculos e an$lise das
metodologias de proje"#o de fluxos de caixa futuros,
incluindo os pressupostos financeiros e demogr$ficos
subjacentes (quando aplic$vel), com especial aten"#o sobre
as responsabilidades dos produtos com taxas garantidas@

�y Com o envolvimento dos nossos especialistas em atuariado
procedemos / an$lise das metodologias e pressupostos
utilizados pelos atu$rios da Companhia para a determina"#o
das responsabilidades decorrentes de contratos de seguros
do ramo vida e de contratos de investimento, incluindo a
an$lise da consistBncia com os utilizados no ano anterior e
tendo por referBncia as especificidades dos produtos, os
requisitos regulamentares e as pr$ticas no setor segurador@ e

�y Testes / plenitude e consistBncia das divulga"'es nas
demonstra"'es financeiras separadas sobre provis'es
t;cnicas do ramo vida e passivos financeiros com os
respetivos dados contabil*sticos e t;cnicos, relat!rios
atuariais e requisitos das Normas Internacionais de Relato
Financeiro.

2. Mensura!"o das Provis$es para Sinistros (N"o Vida)

Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

Conforme detalhado na Nota 19 /s
demonstra"'es financeiras separadas, em 31
de dezembro de 2020, as Provis'es para
Sinistros decorrentes de contratos de seguros
n#o vida ascendiam a 1.642 m> (12? do total
do passivo). Estas provis'es s#o
determinadas com recurso a metodologias e
pressupostos atuariais e com base no
hist!rico de sinistralidade por ramo da
Companhia e representam o valor estimado
das indemniza"'es a pagar por sinistros j$
ocorridos, incluindo os sinistros ocorridos e
n#o participados (IHNR), e os custos
administrativos a incorrer com a sua
regulariza"#o futura.

Nestas provis'es est$ inclu*da a estimativa
das provis'es para sinistros de longo prazo do

A nossa abordagem ao risco de distor"#o material na mensura"#o das
Provis'es para Sinistros (N#o Vida) incluiu uma resposta espec*fica
que se traduziu numa abordagem combinada de avalia"#o de
controlos e procedimentos substantivos, designadamente os
seguintes:

�y Entendimento dos procedimentos de controlo interno da
Companhia e suas filiais e execu"#o de procedimentos de
auditoria espec*ficos para avaliar a efic$cia operacional dos
controlos identificados como relevantes na mensura"#o das
provis'es para sinistros (n#o vida)@

�y Testes de revis#o anal*tica sobre as rubricas das
demonstra"'es financeiras separadas relativas a provis'es
para sinistros (n#o vida) para entendimento da sua evolu"#o
anual e dos principais fatores que originaram as varia"'es
mais significativas@
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Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

ramo de acidentes de trabalho, que requer a
fixa"#o de pressupostos com recurso a
julgamentos, designadamente da taxa de
desconto, t$bua de mortalidade e despesas a
incorrer (detalhe na al*nea d) da Nota 2.15).

Adicionalmente, a pandemia Covid-19 teve
um impacto at*pico nas taxas de sinistralidade
da Companhia, aumentando a incerteza
inerente / mensura"#o das responsabilidades
e obrigando a mais pressupostos por parte da
gest#o.

Em face da materialidade destas
responsabilidades nas demonstra"'es
financeiras separadas e uma vez que se trata
de uma estimativa significativa determinada
com base em pressupostos e t;cnicas
atuariais aplicados / informa"#o atualmente
dispon*vel, podendo os valores reais a
desembolsar no futuro vir a ser diferentes dos
registados, consider$mos as Provis'es para
sinistros (N#o Vida) como mat;ria relevante
de auditoria.

�y Com o envolvimento dos nossos especialistas em atuariado,
procedemos / an$lise das metodologias e pressupostos
utilizados pelos atu$rios da Companhia e das suas filiais para
a determina"#o das responsabilidades com sinistros (n#o
vida), incluindo a an$lise da consistBncia com os utilizados
nos anos anteriores e com o padr#o hist!rico de pagamentos
por ramo, tendo por referBncia as especificidades dos
produtos da Companhia e suas filiais, os requisitos
regulamentares e as pr$ticas no setor segurador@

�y Com o apoio dos nossos especialistas em c$lculo atuarial,
efetuaram-se testes de rec$lculo das provis'es para sinistros
para os ramos com maior peso no passivo da Companhia
(autom!vel e acidentes de trabalho) e das suas filiais, tendo
por base metodologias atuariais reconhecidas no setor
segurador, por forma a aferir sobre a sua suficiBncia.
Adicionalmente, para a modalidade de acidentes de trabalho
an$lise dos pressupostos financeiros e demogr$ficos
utilizados nas estimativas das responsabilidades de longo
prazo atrav;s da compara"#o com as pr$ticas no setor
segurador@

�y Quanto aos procedimentos acima referidos, tivemos
igualmente em considera"#o a Carta-Circular n.ë 12=2020-R
± Orienta"'es sobre o c$lculo das Provis'es T;cnicas no
<mbito da situa"#o excecional relacionada com o surto
pand;mico coronav*rus ± Covid-19, emitida pela Autoridade
de Supervis#o de Seguros e Fundos de Pens'es a 23 de
dezembro de 2020@ e

�y Testes / plenitude e consistBncia das divulga"'es nas
demonstra"'es financeiras separadas sobre provis'es para
sinistros (n#o vida) com os respetivos dados contabil*sticos e
t;cnicos, relat!rios atuariais e requisitos das Normas
Internacionais de Relato Financeiro.

3. Valoriza!"o dos Instrumentos Financeiros ao justo  valor

Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

Conforme detalhado na Nota 44, o ativo e
passivo incluem Instrumentos Financeiros
valorizados ao justo valor no montante de
11.060 m> e 568 m>, respetivamente, os
quais representam cerca de 68? do total do
ativo e 4? do total do passivo.

A determina"#o do justo valor dos
instrumentos financeiros foi prioritariamente
baseada em cota"'es em mercados ativos. No
caso dos instrumentos com reduzida liquidez
nesses mercados foram utilizados modelos de
avalia"#o e outras informa"'es que envolvem
julgamentos, tais como informa"#o

A nossa abordagem ao risco de distor"#o material na valoriza"#o dos
Instrumentos Financeiros ao justo valor incluiu uma resposta
espec*fica que se traduziu numa abordagem combinada de avalia"#o
de controlos e procedimentos substantivos, designadamente os
seguintes:

�y Entendimento dos procedimentos de controlo interno da
Companhia e suas filiais e execu"#o de procedimentos de
auditoria espec*ficos para avaliar a efic$cia operacional dos
controlos identificados como relevantes na valoriza"#o dos
instrumentos financeiros ao justo valor@

�y Testes de revis#o anal*tica sobre as rubricas das
demonstra"'es financeiras separadas relativas a
instrumentos financeiros e rec$lculo do justo valor os
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Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

disponibilizada por entidades especializadas,
pressupostos observ$veis e n#o observ$veis
no mercado e outras estimativas.

As incertezas nas tendBncias dos mercados
financeiros e nas condi"'es econ!micas no
contexto de pandemia Covid-19, impactaram
os pressupostos utilizados para mensura"#o
do justo valor destes ativos financeiros.

Os valores totais de instrumentos nestas
circunst<ncias, reconhecidos no ativo e
passivo da Companhia, ascendem a cerca de
1.001 m> (6? do ativo) e 1 m> (0? do
passivo), respetivamente, os quais foram
classificados na hierarquia de justo valor
prevista no referencial contabil*stico como
n*vel 3 (Nota 44).

instrumentos financeiros por compara"#o das cota"'es
utilizadas pela Companhia e suas filiais (quando aplic$vel)
com as observadas em fontes de informa"#o externas@

�y An$lise das metodologias e pressupostos utilizados pela
Companhia e suas filiais na determina"#o do justo valor,
tendo por referBncia as especificidades da sua pol*tica de
investimentos, os requisitos regulamentares e as pr$ticas no
setor@ e

�y Testes / plenitude e consistBncia das divulga"'es sobre
Instrumentos Financeiros ao justo valor nas demonstra"'es
financeiras separadas com os respetivos dados contabil*sticos
e requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro.

4. Imparidade em Investimentos em Filiais, Associadas e Empreendimentos conjuntos

Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

As demonstra"'es financeiras separadas da
Companhia em 31 de dezembro de 2020
incluem na sua demonstra"#o da posi"#o
financeira separada e mais detalhadamente
divulgado na Nota 4, Investimentos em Filiais,
Associadas e Empreendimentos Conjuntos,
l*quido de imparidade, no montante de 2.860
m>, representando 18? do ativo.

Estes ativos s#o sujeitos a testes de
imparidade pelo menos anualmente. Esta
avalia"#o de imparidade ; um processo que
requer julgamentos e baseia-se em
pressupostos quanto /s condi"'es
econ!micas no mercado e financeiras das
filiais (tais como taxas de desconto, infla"#o,
taxas de crescimento=margens de lucro e
proje"'es de informa"#o financeira
prospetiva, entre outras).

A pandemia Covid-19 aumentou
significativamente as incertezas que a
Companhia enfrenta ao efetuar os testes de
imparidade, incluindo os pressupostos
utilizados no c$lculo do valor recuper$vel dos
investimentos em filiais.

A considera"#o desta mat;ria como relevante
para a auditoria teve por base o risco de
julgamento associado aos modelos de
avalia"#o e pressupostos utilizados, uma vez
que o recurso a diferentes t;cnicas e

A nossa abordagem ao risco de distor"#o material no reconhecim ento
e mensura"#o da imparidade em Investimentos em Filiais, Associadas
e Empreendimentos Conjuntos incluiu uma resposta espec*fica que se
traduziu numa abordagem combinada de avalia"#o de controlos e
procedimentos substantivos, designadamente os seguintes:

�y Entendimento dos procedimentos de controlo interno
existentes no processo de avalia"#o de perdas por
imparidade nos referidos investimentos@

�y An$lise dos pressupostos utilizados nos modelos de avalia"#o
aprovados pela Jrg#o de Gest#o, nomeadamente as
proje"'es de fluxos de caixa, a taxa de desconto, a taxa de
infla"#o, a taxa de crescimento na perpetuidade e as an$lises
de sensibilidade, apoiados por especialistas internos em
avalia"'es de neg!cios@

�y Avalia"#o da consistBncia dos pressupostos usados na
constru"#o do plano de neg!cios face a anos anteriores, face
a dados hist!ricos e compara"#o com dados externos. Teste
aos c$lculos aritm;ticos dos modelos utilizados@ e

�y Testes / plenitude e consistBncia das divulga"'es sobre
investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos nas demonstra"'es financeiras separadas com os
respetivos dados contabil*sticos e requisitos das Normas
Internacionais de Relato Financeiro.
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Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

pressupostos de avalia"#o podem resultar em
estimativas diferentes de perdas por
imparidade.

5. Aplica!"o da IFRS 9 ± Instrumentos Financeiros, c om a abordagem de sobreposi!"o prevista na
IFRS 4 ± Contratos de Seguros

Descri#$o dos risco s de distor#$o material
mais significativos

S%ntese da nossa resposta aos riscos de distor#$o material mais
significativos

A Companhia aplicou a IFRS 9 com
abordagem de sobreposi"#o, conforme
prevista na IFRS 4, reclassificando entre os
ganhos e perdas e outro rendimento integral
uma quantia que tenha como resultado que os
ganhos e perdas no final do per*odo de relato
para os ativos financeiros designados sejam
os mesmos que se verificariam se a
Companhia tivesse aplicado a IAS 39 aos
ativos financeiros designados. Em 31 de
dezembro de 2020, o montante de ativos
financeiros eleg*veis para a aplica"#o da
abordagem de sobreposi"#o ascende a 1.720
m> (Nota 5) e, para estes, a Companhia
efetuou testes de imparidade como se a IAS
39 fosse aplic$vel e as perdas de imparidade
s#o reconhecidas tendo por base ind*cios tais
como, evidBncias de dificuldades financeiras
dos emitentes ou um decl*nio significativo ou
prolongado do valor de mercado dos ativos
financeiros abaixo do pre"o de custo. A
considera"#o desta mat;ria como relevante
para a auditoria teve por base o risco de
julgamento associado / determina"#o das
perdas por imparidade em ativos financeiros,
uma vez que se baseiam em pressupostos
tendo em conta os ind*cios de imparidade
observ$veis em cada momento, sendo que o
recurso a diferentes pressupostos ou
obten"#o de informa"#o adicional poder$
resultar em estimativas diferentes das perdas
por imparidade.

O detalhe das pol*ticas contabil*sticas,
metodologias, conceitos e pressupostos
utilizados s#o divulgados na Nota 2.4 do
anexo /s demonstra"'es financeiras
separadas.

A nossa abordagem ao risco de distor"#o material na classifica"# o e
imparidade dos Ativos Financeiros, incluiu uma resposta espec*fica
que se traduziu numa abordagem combinada de avalia"#o de
controlos e procedimentos substantivos, designadamente os
seguintes:

�y Entendimento dos procedimentos de controlo interno da
Companhia e execu"#o de procedimentos de auditoria
espec*ficos para avaliar a efic$cia operacional dos controlos
identificados como relevantes na imparidade dos ativos
financeiros@

�y Validamos a elegibilidade dos ativos financeiros para
aplica"#o da abordagem de sobreposi"#o, testamos a
valoriza"#o e imparidade para uma amostra de instrumentos
de capital, garantindo desta forma a correta reclassifica"#o
das quantias entre ganhos e perdas e outro rendimento
integral@

�y Obtivemos entendimento quanto aos impactos da transi"#o
das normas nas demonstra"'es financeiras separadas e
valida"#o dos montantes reexpressos@

�y Testes de revis#o anal*tica sobre as rubricas das
demonstra"'es financeiras separadas relativas a ativos
financeiros e rec$lculo por amostragem das perdas por
imparidade@

�y Testes / plenitude e consistBncia das divulga"'es sobre estas
mat;rias nas demonstra"'es financeiras separadas com os
respetivos dados contabil*sticos e requisitos das Normas
Internacionais de Relato Financeiro.
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Responsabilidades do %rg"o de gest"o e do %rg"o de fiscaliza!"o pelas demonstra!$es
financeiras

O !rg#o de gest#o ; respons$vel pela:

�y prepara"#o de demonstra"'es financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi"#o
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia de acordo com os princ*pios
geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervis#o de
Seguros e Fundos de Pens'es@

�y elabora"#o do Relat!rio de Gest#o nos termos legais e regulamentares@

�y cria"#o e manuten"#o de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a prepara"#o de
demonstra"'es financeiras isentas de distor"'es materiais devido a fraude ou erro@

�y ado"#o de pol*ticas e crit;rios contabil*sticos adequados nas circunst<ncias@ e

�y avalia"#o da capacidade da Companhia de se manter em continuidade, divulgando, quando aplic$vel, as
mat;rias que possam suscitar d%vidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O !rg#o de fiscaliza"#o ; respons$vel pela supervis#o do processo de prepara"#o e divulga"#o da informa"#o
financeira da Companhia.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra!$es financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguran"a razo$vel sobre se as demonstra"'es financeiras como um
todo est#o isentas de distor"'es materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relat!rio onde conste a nossa
opini#o. Seguran"a razo$vel ; um n*vel elevado de seguran"a mas n#o ; uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetar$ sempre uma distor"#o material quando exista. As distor"'es podem ter
origem em fraude ou erro e s#o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decis'es econ!micas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra"'es
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e tamb;m:

�y identificamos e avaliamos os riscos de distor"#o material das demonstra"'es financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opini#o. O risco de n#o detetar uma distor"#o material devido a fraude ; maior do que o risco de n#o
detetar uma distor"#o material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsifica"#o,
omiss'es intencionais, falsas declara"'es ou sobreposi"#o ao controlo interno@

�y obtemos uma compreens#o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunst<ncias, mas n#o para expressar uma
opini#o sobre a efic$cia do controlo interno da Companhia@

�y avaliamos a adequa"#o das pol*ticas contabil*sticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabil*sticas e respetivas divulga"'es feitas pelo !rg#o de gest#o@

�y conclu*mos sobre a apropria"#o do uso, pelo !rg#o de gest#o, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi"'es que possam suscitar d%vidas significativas sobre a capacidade da Companhia para dar
continuidade /s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
aten"#o no nosso relat!rio para as divulga"'es relacionadas inclu*das nas demonstra"'es financeiras ou,
caso essas divulga"'es n#o sejam adequadas, modificar a nossa opini#o. As nossas conclus'es s#o
baseadas na prova de auditoria obtida at; / data do nosso relat!rio. Por;m, acontecimentos ou
condi"'es futuras podem levar a que a Companhia descontinue as suas atividades@

�y avaliamos a apresenta"#o, estrutura e conte%do global das demonstra"'es financeiras, incluindo as
divulga"'es, e se essas demonstra"'es financeiras representam as transa"'es e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresenta"#o apropriada@

�y comunicamos com os encarregados da governa"#o, incluindo o !rg#o de fiscaliza"#o, entre outros
assuntos, o <mbito e o calend$rio planeado da auditoria, e as conclus'es significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiBncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria@
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�y das mat;rias que comunicamos aos encarregados da governa"#o, incluindo o !rg#o de fiscaliza"#o,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstra"'es financeiras do ano
corrente e que s#o as mat;rias relevantes de auditoria. Descrevemos essas mat;rias no nosso relat!rio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulga"#o p%blica@ e

�y declaramos ao !rg#o de fiscaliza"#o que cumprimos os requisitos ;ticos relevantes relativos /
independBncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras mat;rias que possam ser
percecionadas como amea"as / nossa independBncia e, quando aplic$vel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verifica"#o da concord<ncia da informa"#o constante do Relat!rio de
Gest#o com as demonstra"'es financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relat%rio de Gest"o

Dando cumprimento ao artigo 451, n.ë 3, al. e) do C!digo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relat!rio de Gest#o foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplic$veis em vigor, a
informa"#o nele constante ; concordante com as demonstra"'es financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e aprecia"#o sobre a Companhia, n#o identific$mos incorre"'es materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.ë
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.ë 537=2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para al;m das mat;rias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

�y Fomos nomeados auditores da Fidelidade ± Companhia de Seguros, S.A. pela primeira vez na assembleia
geral de acionistas realizada em 15 de maio de 2014 para a revis#o legal das contas de 2014. Fomos
nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de mar"o de 2015 para o mandato
compreendido entre 2015 e 2017. Em 29 de mar"o de 2017, renunci$mos ao mandato, compreendido
entre 2015 e 2017, tendo sido nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de mar"o
para o mandato compreendido entre 2017 e 2019. Fomos nomeados na assembleia geral de acionistas
realizada em 30 de junho de 2020 para o mandato compreendido entre 2020 e 2022@

�y O !rg#o de gest#o confirmou-nos que n#o tem conhecimento da ocorrBncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstra"'es financeiras. No planeamento e execu"#o da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder / possibilidade de distor"#o material das demonstra"'es financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho n#o identific$mos qualquer distor"#o material nas
demonstra"'es financeiras devido a fraude@

�y Confirmamos que a opini#o de auditoria que emitimos ; consistente com o relat!rio adicional que
prepar$mos e entreg$mos ao !rg#o de fiscaliza"#o da Companhia nesta data@ e

�y Declaramos que n#o prest$mos quaisquer servi"os proibidos nos termos do artigo 77, n.ë 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independBncia face / Companhia
durante a realiza"#o da auditoria.

Lisboa, 12 de mar"o de 2021

Ernst & Young Audit & Associados ± SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Ricardo Nuno Lopes Pinto - ROC n.ë 1579
Registado na CMVM com o n.ë 20161189

Assinado por : RICARDO NUNO LOPES PINTO
Num. de Identifica!"o: BI116710144
Data: 2021.03.12 12:08:50+00©00©



FIDELIDADE – COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. 
 

RELATÓRIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL 
 

EXERCÍCIO DE 2020 
 
 
Em cumprimento das disposições legais aplicáveis, dos estatutos e do mandato que 
nos foi conferido, apresentamos o relatório da atividade fiscalizadora e o parecer sobre 
os documentos de prestação de contas, elaborados pelo Conselho de Administração e 
da sua responsabilidade. 
 
Acompanhámos, durante o exercício, a atividade da sociedade, desenvolvendo todas 
as diligências necessárias ao cumprimento dos deveres a que estamos obrigados, e 
verificámos a regularidade dos registos contabilísticos e o cumprimento das normas 
legais e estatutárias aplicáveis, tendo procedido às verificações consideradas 
adequadas. 
 
Obtivemos do Conselho de Administração e demais órgãos sociais, regular informação 
e esclarecimento sobre o funcionamento da sociedade e andamento dos seus 
negócios. 
 
Apreciámos o Relatório Único de Gestão e demais documentos de prestação de 
contas individuais do exercício, bem como a Certificação Legal de Contas, com que 
concordamos. 
 
Em face de quanto antecede, o Conselho Fiscal emite o seguinte 
 

PARECER 
 

·  Que seja aprovado o Relatório Único de Gestão e demais documentos de 
prestação de contas individuais do exercício, tal como apresentados pelo 
Conselho de Administração; 

·  Que seja aprovada a proposta de aplicação de resultados constante do 
Relatório Único de Gestão; 

 
O Conselho Fiscal agradece, ao Conselho de Administração e aos restantes órgãos 
sociais, a boa colaboração recebida ao longo do exercício. 
 
Lisboa, 15 de março de 2021. 
 

O CONSELHO FISCAL, 
 
 

Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias – Presidente 
 
 

João Filipe Gonçalves Pinto �  Vogal 
 
 

Pedro Antunes de Almeida �  Vogal 



 
 
 
 
 

DECLARAÇÃO DE RESPONSABILIDADE COMPLEMENTAR AO 
RELATÓRIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA 

FIDELIDADE – COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. 
RELATIVO AO EXERCÍCIO DE 2020 

 
 
 

Em cumprimento do estabelecido no nº 6 do artigo 420º do Código das Sociedades 
Comerciais, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto é do seu 
conhecimento, as contas individuais e demais documentos de prestação de contas do 
exercício, foram elaborados em conformidade com as normas contabilísticas 
aplicáveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da 
situação financeira e dos resultados da empresa. 
 
Declaram, ainda, que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatório de Gestão 
expõe fielmente a evolução dos negócios, do desempenho e da posição da empresa, 
contendo o referido relatório menção aos principais riscos e incertezas da atividade. 
 
 
Lisboa, 15 de março de 2021. 
 
 
 

O CONSELHO FISCAL 
 
 
 

Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias – Presidente 
 
 

João Filipe Gonçalves Pinto �  Vogal 
 
 

Pedro Antunes de Almeida �  Vogal 
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