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CARTA DEL DIRECTOR

Te presento la memoria de Sostenibilidad de Fidelidade Espana del afio 2023,
un documento en el que hemos querido destacar los principales logros
alcanzados durante este ano, ademas de las metas que tenemos por delante.

El'afo 2023 ha estado muy influenciado por los conflictos bélicos en Ucrania
y en Gaza que, aunque de forma mas moderada, han seguido presionando al
alza lainflacion.

No obstante los frenos que proceden del exterior, nuestra economia creciod
mas alla de las expectativas, apoyada por una mejora en el empleo y un
fuerte dinamismo del consumo doméstico. Seguimos lejos de solucionar
las principales debilidades de nuestra economia, e, incluso, de las fuertes
desigualdades, pero las perspectivas de mejora se mantienen. Mas familias
con ingresos apuntalan el crecimiento del ahorro y, también, del consumo.
Sin duda, este escenario fomenta el desarrollo del seguro privado a nivel
empresarial y particular.

En este positivo entorno, el sector asegurador espafnol crecié un 36% en
seguros de Vida-Ahorro - impulsado por la necesidad de los clientes de
encontrar remuneraciones mas atractivas a las ofrecidas por depésitos y
otros instrumentos de alta seguridad - y un 6,8% en seguros de No Vida. El
negocio de Vida-Riesgo decrecio un 1,8%. Fidelidade Espafia ha continuado
en 2023 con la implementacién de los ejes estratégicos fijados para el
periodo 2021-2024.

Centrados en una ofertade productos agrupados en tres “cubos” complemen-
tarios - Vida Riesgo y Accidentes, No Vida para Particulares y No Vida para
Empresas -, cerramos el afio con un crecimiento en facturacién del 8,6%,
hasta los 49,4 millones de euros. Este buen comportamiento en términos
de crecimiento vino acompafiado por una positiva evolucién de nuestro
Resultado Neto después de Impuestos que se situé en 1,2 millones de euros
(0,2 millones en 2022).

Al mismo tiempo, hemos seguido fortaleciendo nuestra capacidad de
distribucion a través de los canales de mediadores, bancaseguros y agencias
de distribucion, reduciendo asi nuestra vulnerabilidad presente y futura
ante eventos de pérdidas de canales. Para hacerlo, nos hemos apalancado
en la capacidad de innovacion y el uso eficiente de la tecnologia de nuestra
casa matriz.

La sostenibilidad, parte de nuestro ADN

En el Grupo Fidelidade, hemos continuado dando pasos firmes en nuestro
compromiso con los principios ESG. En este sentido, es un orgullo pertenecer
a una compania que ha sido reconocida como la cuarta aseguradora mas
sostenible del mundo por Morningstar Sustainalytics, en un andlisis en el que
han sido evaluadas mas de 300 aseguradoras.

En Espana, estamos reafirmando nuestro compromiso con la Sostenibilidad,
no solo trabajando en linea con la estrategia del Grupo Fidelidade, sino dando
pasos firmes que demuestren nuestra responsabilidad con las personas y con
el medioambiente.

Prueba de ello es el cambio de edificio que hemos realizado a final de afo y
que nos va a permitir alcanzar una gran mejoria a partir de 2024, sobre todo
en lo que se refiere al bienestar de nuestro equipo de colaboradores y en la
reduccién de emisiones de carbono.

Me gustaria dedicar unas palabras de agradecimiento al equipo que trabaja
en Fidelidade Espana. Los resultados que se presentan a continuacién
no hubieran sido posibles sin la contribucién individual de cada una de las
personas que lo componen, que cada dia se esfuerzan para proteger a los
clientes para que la vida no se detenga.

José Ignacio Aldasoro
Director General de Fidelidade Espana
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HISTORIA DEL
GRUPO FIDELIDADE

Fidelidade surge de la unién de diversas aseguradoras portuguesas expertas
en sus respectivos ramos, cuyos origenes se remontan al afio 1808, cuando
se fundé la aseguradora Bonanca, lo que la convierte en una de las companias
de seguros mas antiguas de Europa.

Durante sus mas de 200 anos de actividad, la compania se ha distinguido
por su espiritu emprendedor y por el impulso al desarrollo de la sociedad y la
economia de Portugal. A lo largo de su trayectoria, ha respaldado proyectos
clave (como la creacion de la red ferroviaria de Portugal), ha impulsado la
economia mediante el aseguramiento de las exportaciones internacionales
y ha destacado por su innovacién en la oferta a los clientes (fue la primera
aseguradora en ofrecer seguros de vida y accidentes en Portugal).

En 2004, se convirtid en Fidelidade Mundial, tras la fusiéon de Fidelidade
y Mundial Confianca. Esta unién se reforzé en 2005 con la adquisicion de
Império Bonanca por el Grupo Caixa Geral de Depdsitos. Los afos siguientes
estuvieron marcados por la integracion progresiva de las dos empresas, que
culmind con el lanzamiento de la marca unica Fidelidade en 2013.

La historia reciente del Grupo esta marcada por el proceso de privatizacion
que tuvo lugar en 2014, cuando el Estado Portugués, a través de Caixa Geral
de Depositos, vendio¢ alrededor del 85% del capital al Grupo Fosun, iniciando
una nueva etapa marcada por la consolidacion del liderazgo en Portugal y su
expansioén internacional.
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Hoy, el Grupo Fidelidade esta presente en cuatro continentes, 13 paises y
atiende a mas de nueve millones de clientes. Su diversidad geografica y la
solidez de las marcas que lo componen lo convierten en un negocio sélido,
con una gran resiliencia a contextos adversos y con nuevas oportunidades
de crecimiento. Fruto de la ambicién de ir mas alla y fortalecer su presencia
en el mercado internacional, el Grupo ha implementado un modelo de alta
proximidad entre los equipos locales y los servicios centrales, aprovechan-
do las mejores practicas a nivel global y valorando las caracteristicas locales
de las distintas operaciones.
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EMPRESAS DEL GRUPO FIDELIDADE

EN EUROPA

FIDELIDADE - COMPANHIA DE
SEGUROS S.A., sociedad que
encabeza el Grupo Fidelidade,
con sede en Lisboa, lider en el
sector asegurador portugués
que ofrece productos de Vida y
No Viday que tiene operaciones
en diferentes geografias a nivel
mundial.

VIA DIRECTA - COMPANHIA DE
SEUGROSS.A. eslaaseguradora
dedicada a la venta de seguros
a través del teléfono e internet
que opera a través de varias
marcas, como ok! Seguros. Es
pionera en la venta de seguros
online en Portugal y lider en el
segmento de seguro directo.

MULTICARE - SEGUROS DE
SAUDE, S.A. es la aseguradora
dedicada a los seguros de
salud, gestionando la marca
lider de esta linea de negocio en
Portugal, con mas de un millén
de clientes. Se diferencia por su
espiritu pionero, sucompromiso
en prevencioén, capital solido y
por tener una red de alrededor
de <cinco mil proveedores
privados de atencién médica.

FIDELIDADE ASSISTENCIA -
COMPANHIA DE SEGUROS,
S.A. es una compania de
seguros  especializada  en
asistencia y proteccion juridica.
Actuando esencialmente como
reaseguradora, es lider del
mercado en Portugal.

COMPANHIA  PORTUGUESA
DE REASEGUROS, S.A. opera
en reaseguro de No Vida,
fundamentalmente  suscripci-
6n de riesgos de Fidelidade
derivados de tratados no
proporcionales.

THE PROSPERITY COMPANY
es la matriz del Grupo TPC.
Tiene su sede en Liechtenstein
y ofrece soluciones de ahorro,
principalmente Unit Linked. Su
actividad se desarrolla principal-
mente en Suiza y Alemania.

FIDELIDADE - PROPERTY
EUROPE, S.A. Y FIDELIDADE
- PROPERTY INTERNATIO-

NAL, S.A. son responsables
de gestionar las inversiones

inmobiliarias del Grupo
Fidelidade.
TENAX CAPITAL LIMITED es una

empresa de gestion de activos,
con sede en Londres, especiali-
zada en gestién de fondos de
aseguradoras y banca.

FIDELIDADE - SOCIEDADE
GESTORA DE ORGANISMOS
DE INVESTIMENTO COLETIVO
(SGOIC), S.A. gestiona fondos
de inversion inmobiliaria en los
mercados del sur de Europa.

LUZ SAUDE, S.A. es la matriz
del Grupo Luz Saude, uno de
los mayores grupos de salud
privada en Portugal.

SAFEMODE es la marca bajo la
cual EAPS - Empresa de Andlisis,
Prevencion y Sequridad,
S.A.- desarrolla y proporciona
analisis de riesgos y servicios de
seguridad y salud en el trabajo.

GEP - GESTAO DE PERITAGENS,
S.A. es la empresa responsable
de las peritaciones e investiga-
ciones de las companias de
seguros en el Grupo Fidelidade,
con presencia en Portugal,
Angola, Mozambique y Cabo
Verde.

CARES - ASSISTENCIA E
REPARACOES, S.A. es una
empresa  especializada  en
reparaciones, mantenimiento y
asistencia en el hogar.

CETRA - CENTRO TECNICO
E REPARACAO AUTOMOVEL,
S.A. es una empresa que,
operando  bajo la  marca
Fidelidade Car Service, brinda
servicios de reparaciéon de
automoviles.

CLINICA  FISIATRICA  DAS
ANTAS, UNIPESSOAL, LDA.
es una unidad de medicina y
rehabilitacién funcional integral.

FID 1&D, S.A. proporciona
servicios de consultorfa y
desarrollo de nuevas soluciones
y plataformas digitales y nuevas
soluciones basadas en modelos
de Inteligencia Artificial vy
Machine Learning, entre otras.

VETERINARIOS SOBRE RODAS,
LDA. ofrece servicios de
atencién médica veterinaria a
domicilio.

EN ASIA-PACIFICO

FIDELIDADE esta presente
en Macao desde 1999, con
una oferta diversificada de
soluciones  de  proteccion
para clientes particulares y
empresas, inicialmente a través
de sucursales y posteriormente
a través de empresas legislaci-
on local: Fidelidade Macau
- Companhia de Seguros,
S.A. y Fidelidade Macau Vida -
Companhia de Seguros, S.A.,
que comercializa seguros de
No Vida y Vida a través de una
red de intermediacion y el
Banco Nacional Ultramarino,
con el que existe un acuerdo de
bancaseguros.

EN AFRICA

FIDELIDADE ANGOLA -
COMPANHIA DE SEGUROS,
S.A., constituida en 2011,
ocupa la tercera posicion en el
ranking del mercado angolefio,
operando en los segmentos de
No Vida y Vida, donde ofrece
una amplia gama de productos,
en particular en Empresas.

GARANTIA - COMPANHIA DE
SEGUROS DE CABO VERDE,
S.A. es la aseguradora lider

en el mercado caboverdiano,
operando en los segmentos de
seguros de Vida y No Vida con
una amplia gama de productos,
incluyendo seguros de Salud,
en los que es pionera en su
mercado. La distribucion de
estos productos se realiza a
través de sucursales, mediaciéon
y alianzas estratégicas, como
con el Banco Comercial do
Atlantico, también su accionista.

FIDELIDADE MOCAMBIQUE
- COMPANHIA DE SEGUROS,
S.A. destaca como una de las
compafias de seguros mas
grandes y con mas experien-
cia del pais, ofreciendo una
amplia gama de productos en
los segmentos de Vida y No
Vida. Ocupa la tercera posicion
en el mercado asegurador
mozambiqueno y su presencia
en todo el territorio nacional
estd garantizada por su propia
red de sucursales bajo la marca
Fidelidade impar.

EN AMERICA LATINA

LA POSITIVA SEGUROS Y
REASEGUROS S.A., fundada en
1937, lidera el Grupo La Positiva,
consolidandose por mas de 80
anoscomounodelosprincipales
actores del mercado asegurador
peruano.  Actualmente, se
sitla entre las cuatro mayores
aseguradoras de Per( por cuota
de mercado, sostenida por una

base de mas de tres millones
de clientes. Ademas de su
fuerte presencia en Per(, ha
expandido sus operaciones a
Bolivia, donde lidera el mercado,
a través de su participacion
en Alianza Compafila de
Seguros y Reaseguros S.A.,
E.M.A. y Alianza Vida Seguros y
Reaseguros, S.A. y a Paraguay,
a través de su participacion
en Alianza Garantia Seguros y
Reaseguros S.A.

FID CHILE SEGUROS
GENERALES S.A. es una
compafia de seguros de No
Vida que inicié su operacion en
enero de 2020. Con un formato
y estrategia propias de una
start-up, ha desarrollado una
gama de productos de No Vida
dirigidos a clientes particulares
y corporativos que distribuye
a través de corredores y otros
canales no tradicionales.
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FIDELIDADE ESPANA
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Fidelidade llegé a Espaiia en 1995. En estos casi
30 afios de historia ha pasado por diferentes
etapas que han ido conformando su identidad
en el pais, basada en tres principios fundamen-
tales: eficacia en la respuesta, excelencia en la
calidad del servicio y los niveles de satisfaccién y
mejora continua de las infraestructuras técnicas
y tecnolégicas para poder ofrecer soluciones
adecuadas a las diferentes etapas de los clientes.

Desde sus inicios, Fidelidade Espafa desempend
unamision que se caracterizaba por el compromiso
con el servicio a las empresas portuguesas
con intereses en Espafa, por un lado, y por dar
respuesta a las necesidades aseguradoras de
los clientes del Banco Caixa Geral (actualmente
integrado en Abanca). A lo largo de los afios, y tras
una exitosa implementaciéon de sus estrategias,
ha ido ampliando sus capacidades entrando en
la distribucion de soluciones aseguradoras para
empresas y particulares a través de corredores de
seguro, brokers y agentes.

Mas adelante, tras nuestra incorporacién en el Lineas de negocio

Grupo Fosun y la venta del Banco Caixa Geral a

Abanca, ha ido consolidando su capacidad de Fidelidade Espana contaba al cierre de 2023 con cerca de 30.000 clientes y

distribucion y de oferta aseguradora, entrando en unos ingresos por primas de casi 50 millones de euros. Claramente, prioriza

el mercado de los nacionales chinos en Espafa y la rentabilidad sobre el crecimiento, para lo cual apuesta por un apetito de

explorando nuevas relaciones con otros bancos y riesgo prudente con un crecimiento equilibrado entre tres “cubos” o grupos

con agencias de distribucion. de productos homogéneos entre si: los seguros de Vida Riesgo y Accidentes
Personales, los seguros de no vida para particulares, y los seguros de no vida

Con el tiempo, estas sinergias le han ayudado a para empresas. En todos ellos busca y persigue la diferenciacion sostenible

crear un ecosistema unico de servicios con el que en el tiempo.

salvaguardar los intereses de los clientes.




Proteccion a través de seguros de Vida y Accidentes

En los seguros Vida Riesgo y Accidentes Personales comercializados de
forma individual, Fidelidade Espafa contintia dando un servicio excelente a
los clientes, que mantienen su lealtad a lo largo de los afos. Ademas, sigue
explorando nuevas vias para poder ofrecer en el futuro préximo soluciones
innovadoras y atractivas al mercado.

En los seguros Vida y Accidentes Colectivos, Fidelidade Espafia mantiene
un servicio de calidad a los clientes de rentas garantizadas colectivas en
una linea de negocio no abierta a nueva distribucién. En los ultimos afos,
estad apostando por una aproximacion “nicho” que le ha permitido entrar
en segmentos de aseguramiento a administraciones publicas a través de
licitaciones, y en el de clubes deportivos.

Para ello, se ha preparado en todos los ambitos de actuacion - distribucion,
suscripcion, gestion de siniestros y tecnologia - de manera que, ya en este
ano 2023, ha conseguido avances muy significativos. Incluso, dentro de
este periodo ha conseguido ganar la licitacién de la que, seguramente, sea
la mayor poliza de Vida y Accidentes del mercado asegurador espanol, la de
los efectivos del Ministerio de Defensa que, a partir de 2024, le permitira dar
servicio a mas de 250.000 asegurados.

Aungue en 2023 este “cubo’, (mas Vida Ahorro), ha representado sélo un 6%
de las primas emitidas, en términos de Resultado Neto ha representado un
61% del total.
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Proteccion para particulares

En un entorno de mercado tan competitivo como el espafol, Fidelidade
continlia buscando la diferenciacion tanto a nivel producto como a nivel
servicio.

Su gama para personas y autbnomos gira prioritariamente alrededor de
soluciones para el hogar, comercios y mascotas. Mantiene también una
cartera de productos de incendio, proteccion de pagos y autos, aun cuando
en estas lineas de negocio mantiene una posicion menos activa a la espera
de oportunidades de distribucién que le permitan aportar un valor ain mas
diferencial.

El ramo de Hogar se empezd a comercializar en 1995, y ha evoluciona-
do mucho en estos casi 30 anos de andadura, siempre adecuandose a las
necesidades de los clientes en cada momento. El producto actualmente en
comercializacién opera bajo el nombre “Fidelidade Vivienda", y cuenta con
tres modalidades diferentes: Basica, Extra 'y Premium.

Fidelidade Comercio es el seguro para comercios que oferta la compafia en
Espafa, principalmente a través de su red de mediacién, desde 2016. Ofrece
ocho soluciones diferentes para los principales segmentos de actividad:
restaurantes, hoteles, oficinas y despachos, peluquerias y belleza, supermer-
cados y alimentacion, boutique y moda, farmacia y bazar.

Tras el éxito en Portugal, en enero de 2022 Fidelidade Espana lanz¢ Fidelidade
Pets, un nuevo seguro de mascotas destinado a preservar la salud de perros
y gatos de ambito doméstico con enfoque importante en prevencion.
Siguiendo con el propdsito de la compania, “We Care", este seguro aboga por
una tenencia responsable de mascotas a través de diferentes modalidades de
contratacion dependiendo de las necesidades del cliente.

Su modelo de digitalizacion integral en los procesos de contratacién y en la
tramitacién de siniestros han sido desde su lanzamiento piezas clave en su
éxito, ademas de sus innovadoras coberturas, como los chequeos periddicos
gratuitos o la esterilizacion preventiva, que se suman a las prestaciones por
accidente y enfermedad, responsabilidad civil, defensa juridica o servicios
odontoldgicos, entre otros. Todos los clientes de Fidelidade Pets cuentan
con la app MYFIDELIDADE, que a través del movil les permite, entre otras,
la consulta de la pdliza y los servicios ofrecidos, pedir el reembolso de las
facturas, la modificacion del contrato o la solicitud de informacion, entre
otros. Alrededor del producto para mascotas, Fidelidade Espafa esta creando
un ecosistema reutilizable, después, tanto en los seguros ya existentes como
en futuros nuevos lanzamientos.

Este modelo digital end-to-end, junto a las coberturas de prevencién, la alta
calidad en el servicio a los clientes, y la vision de “producto pensado para ser
usado”, le esta permitiendo entrar en nuevos acuerdos de distribucién tanto
con mediadores como bancos, e, incluso, con otras aseguradoras que no
exploran esos ramos y que buscan un sistema casi plug & play.

El retraso en la entrada en vigor - parcial - de la Ley de Bienestar Animal, que
incluye el aseguramiento obligatorio de la responsabilidad de los perros,
y, ademas, impone responsabilidades claras de cuidado de la salud de las
mascotas, ha impedido un mayor desarrollo de este segmento. El desarrollo
reglamentario de esta norma continua su camino y es probable que muy
pronto vea la luz.

El grupo de productos del “cubo” de seguros no-vida para particulares
consiguié en este Ultimo ejercicio un aumento de facturacion del 13%. Las
inversiones que se estan haciendo en el mismo dejaron el Resultado Neto
después de Impuestos en una posiciéon de break-even.

i
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Proteccion para empresas

La gama para pymes y grandes empresas se compone, principalmente, de
seguros multirriesgo, seguros todo riesgo industrial y seguros de responsa-
bilidad civil.

Complementariamente, para cumplir con su mision de acompanamiento
de las empresas portuguesas con intereses econémicos en Espafia, la gama
se amplia a todo riesgo construccion, pérdidas de explotacion, transportes,
caucién, y robo. Con una cartera, también, en equipos electrénicos.

La estrategia de calidad en el servicio prestado a mediadores, brokers, y, mas
recientemente, a los bancos y agencias de suscripcién, en el trato personal
tanto a nivel suscripcion como a nivel de la gestion de los siniestros, le ha
permitido a Fidelidade Espana posicionarse como un jugador reconocido en
el mundo de los seguros para empresas. Sin que haya renunciado a nuestra
estrategia de mantenimiento de un apetito de riesgo prudente.

Cabe destacar que, a cierre de 2023, Fidelidade Espafia ha alcanzado la décima
posicion del ranking de aseguradoras de multirriesgo industrial.

Consciente de su impacto del negocio en factores ambientales y sociales,
esta en busqueda constante de generacién de valor y bienestar a largo plazo,
promoviendo lasostenibilidad delaeconomiay contribuyendo asial desarrollo
de la sociedad. En este sentido, ha acumulado una altisima experiencia,
desde hace varios afios, en segmentos tales como el de las fotovoltaicas y la
acuicultura, con productos verdaderamente diferenciadores.

El grupo de productos del “cubo” de seguros no-vida para empresas consiguio
en 2023 un aumento de facturacién del 10% y un resultado neto después de
impuestos de poco menos de 820.000 euros.

i

3D1aN|



INFORMACION GENERAL // PAG. 11

PROPOSITO, MISION Y VALORES
DE FIDELIDADE

SER FIDELIDADE SIGNIFICA SABER COMO ESTAR
MAS CERCAY POTENCIAR EL CAMBIO.

SIGNIFICA MIRAR HACIA EL FUTURO MIENTRAS
ESTAMOS ORGULLOSOS DE NUESTRO
PASADO.

SIGNIFICA SUPERAR LOS DESAFIOS Y LIMITES
PARA IR MAS ALLA.

Fidelidade tiene la misién de apoyar el desarrollo
y la construccién de una sociedad sostenible.
El Grupo esta comprometido con servir a las
personas a lo largo de sus vidas, con productos
y servicios innovadores que brinden proteccion
eficaz.

Desde sus origenes, hasido siempre una compania
humana formada por personas que piensan en
las personas, que saben que pueden confiar en
ella. Este compromiso que la compania ha creado
promueve también la estabilidad en sus relaciones
con los clientes, los empleados, los mediadores,
los accionistas y la sociedad en general. Y para eso
trabaja cada dia, dando sentido a su proposito:
para que la vida nunca se pare.

i
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La misién del Grupo Fidelidade esta guiada
por valores que forman parte de su ADN

desde los inicios:

ESTAMOS ORGULLOSOS DE NUESTRO
PASADO E INSPIRAMOS NUESTRO FUTURO

Somos Fidelidade cada vez que reinventamos
el pasado con el futuro. Nuestra historia nos
enorgullece, nos desafiay nos dafuerza, responsa-
bilidad e inspiracion para reinventar el futuro.
Honramos nuestra Historia compartiendo nuestro
conocimiento.

SOMOS EXCEPCIONALES,
SUPERAMOS NUESTROS LIMITES

Somos Fidelidade cada vez que nos superamos.
Siempre queremos hacer mas, y tratamos de ir
mas alld en todo lo que hacemos. Nos atrevemos
a sofar y a superarnos para poder seguir transfor-
mando la sociedad.

SOMOS INNOVADORES,
PERSEGUIMOS EL PROGRESO

Somos Fidelidade cada vez que impulsamos
el cambio. Creemos que siempre es posible
encontrar mejores soluciones para proteger la vida
y los bienes de nuestros clientes. Es este espiritu
el que nos impulsa a cambiar y reinventar lo que
hacemos.

PONEMOS A LAS PERSONAS EN EL
CENTRO, ESTAMOS AHI PARA ELLAS

Somos Fidelidade cada vez que estamos ahi. El
Grupo Fidelidade estd formado por personas
que contribuyen en la protecciéon y el cuidado de
las personas. Somos una compania de confianza
y cumplimos con nuestros compromisos. Las
personas saben que pueden contar con nuestros
conocimientos. Porque cada historia es una parte
de nuestra historia.

3D1aN|
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Fidelidade en Cifras

i
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GOBIERNO DE FIDELIDADE

Consejo de Administracion

En mayo de 2023, durante la Junta General de
Accionistas de Fidelidade, se eligieron los érganos
de gobierno paraeltrienio 2023-2025 para asegurar
la continuidad de las politicas y el proyecto
estratégico del Grupo. El Consejo de Administra-
cién continuaba asi bajo el mandato de Jorge
Magalhaes Correia como presidente, garantizando
tanto la coordinacion como la representacién de
la compania, asi como el seguimiento de areas
especificas.

Comision Ejecutiva

En el mismo contexto, la Comision Ejecutiva,
responsable de la gestion diaria de Fidelidade,
mantenia su composicidon anterior, permanecien-
do Rogério Campos Henriques como CEO. Junto
a él, figuran Anténio Noronha, William Mak, André
Cardoso, Thomas Chen, Juan Arsuaga y Miguel
Abecasis.

Sucursal de Fidelidade en Espafia

El Grupo Fidelidade tiene delegada la gestion
corriente de su sucursal en Espafa en el director
general, José Ignacio Aldasoro, que vela porque se
cumpla el modelo corporativo establecido, elabora
y propone la estrategia a seguir para cumplir las
metas marcadas, gestiona y dinamiza el equipo y
asegura el cumplimiento de las normas internas y
externas para el mejor beneficio delos Asegurados,
las personas trabajadoras, los accionistas y resto
de stakeholders, siempre en intima coordinacion y
dependencia con los érganos superiores de la casa
matriz.

El director general esta acompanado en el ejercicio de sus funciones por un
comité de direccién compuesto por:

- Jorge Antén, subdirector general.

- Amparo Seijo, directora de Marketing y Comunicacion.

- Benjamin Albalat, director de Tecnologia de la Informacion.
- Carlos Pelayo, director de Asesoria Juridica y Cumplimiento.
- Eduardo Delgado, director comercial.

- Estela Esteban, directora de Negocio de Particulares.

- Javier Diez, director de Contabilidad e Impuestos.

- Teresa Rivera, directora de Negocio de Empresas.

La entidad dispone, igualmente, del Organo de Control e Informacion (OCI),
la Unidad de Prevencion del Blanqueo de Capitales (UPBC), el Servicio de
Quejas y Reclamaciones, y el Organo de Prevencién y Cumplimiento Legal,
todas ellas bajo la responsabilidad de Carlos Pelayo.

i
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Estrategia del Grupo
Fidelidade

El Grupo Fidelidade apoya el crecimiento y la
consolidacién de su negocio en las diversas
geografias donde opera con una visién de largo
plazo en la que la contribucion a la sociedad es
un objetivo central, creando valor para todos los
grupos de interés. Toda su estrategia como Grupo
se basa en cuatro grandes pilares de negocio y se
complementa con la expansién internacional y los
pilares estratégicos ESG (medioambiental, social y
de buen gobierno), en consonancia con la Agenda
2030 de la ONU, estableciendo compromisos y
metas con el ano 2030 como horizonte.

La estrategia de Grupo Fidelidade se basa
en los cuatro pilares:

1. Impulsar el crecimiento

- Asegurando la proactividad comercial a través de un enfoque omnicanal,
adaptando los productos a las expectativas del cliente.

- Captando el potencial del segmento PYME a través de una oferta
modular, nuevas herramientas y un enfoque en la agilizacién de los
puntos de venta.

+ Impulsando la fidelidad de los clientes con propuestas de valor.

2. Optimizar la rentabilidad

- Aumentando la eficiencia operativa gracias a la automatizacion y las
nuevas tecnologias, que permiten una mejora continua de la eficiencia.
La digitalizacién es un claro ejemplo de esto, ya que permite a los
empleados entodo elmundo dedicarse a actividades de un valor afnadido.

+ Promoviendo el ahorro y fomentando un comportamiento financiero
responsable. Toda la oferta de productos de Fidelidade se estructura en
torno a la simplicidad y la accesibilidad, permitiendo ajustarse al ciclo
de vida y objetivos de cada etapa de la vida de las personas. Ademas,

Fidelidade esta tomando un camino hacia la incorporacion de criterios
ESG en su ofertay en sus procesos de inversién, adquisiciones, suscripci-
on y operacion.

Protegiendo sus margenes, optimizando el capital. La adaptacién al
mercado y al contexto regulatorio en el que opera el Grupo, junto con
la integracion de temas ESG en las decisiones de inversion, mejoran la
optimizacion de la gestion de la cartera de inversiones, asumiendo una
posicion de inversor responsable. El Grupo Fidelidade busca potenciar el
binomio rentabilidad/riesgo asegurando la prudencia, algo que siempre
ha caracterizado sus operaciones. Esta optimizacién se centra también
en la diversificacion de las inversiones, ya sea en términos geogréaficos
o de clases de activos, con el fin de mitigar los riesgos y garantizar la
proteccién frente a contextos adversos de mercado.

i
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3. El cliente en el centro

- Asegurando una oferta adecuada y diferenciadora. La ambicion del
Grupo Fidelidade es apoyar activamente a los clientes en la gestién de sus
riesgos, enfocandose cada vez mas en prevenir y resolver las necesida-
des del cliente, introduciendo criterios de sostenibilidad que fomenten la
transicion hacia el bienestar ecoldgico y social.

- Mejorando la experiencia del cliente a través de la digitalizacion. El Grupo
Fidelidade invierte en soluciones que incluyen la digitalizacion y automati-
zacion de procesos a través del desarrollo de iniciativas innovadoras de
productos y servicios, buscando siempre la mejor experiencia para los
clientes.

- Explorando negocios mas allade los seguros. Buscando crear propuestas
de valor diferenciadas, el Grupo Fidelidade ofrece productos mas alla del
seguro en aspectos como el hogar y la familia, la movilidad, el ahorro o
las mascotas.

4. Movilizar a la organizacion

- Desarrollary fidelizar talento. Para alcanzar los objetivos estratégicos de
crecimiento, rentabilidad y orientacion al cliente, el Grupo esta atento ala
transformaciény a las tendencias del sector para garantizar hoy el talento
necesario para los retos del futuro, en cumplimiento de la ambicion de
convertirse en un empleador de referencia. Ademas, continla invirtien-
do en el desarrollo de acciones que promuevan sus valores, su proposito
y su identidad entre el equipo de colaboradores.

- Promover una organizacién agil. El Grupo reconoce la urgencia de
adaptarse a una nueva forma de trabajar mas centrada en el compromiso
y el bienestar de sus personas trabajadoras, maximizando el impacto
en el cliente. Por ello, apuesta por la formacion y la movilidad interna,
fomentando el intercambio de experiencias y la generacién de
conocimiento, siempre a través de procesos basados en metodologias
agiles.

- Mejorar Analytics con una estrategia de datos clara. Fidelidade considera
que Analytics e Inteligencia Artificial son cruciales para ofrecer una mejor
experienciay aumentar la eficiencia. Para el Grupo, la estrategia de datos
es un facilitador clave para alcanzar los objetivos, desde su recogida hasta
la seguridad y la calidad de su tratamiento.

EL NUCLEO DE LA ACTIVIDAD DEL GRUPO
FIDELIDADE ES PREPARARSE Y PREPARAR
A LA SOCIEDAD PARA EL FUTURO, Y EL

FUTURO NO EXISTE SIN SOSTENIBILIDAD.

Pilares de la
Sostenibilidad

La estrategia de Sostenibilidad del Grupo Fidelidade se disend integrando los
pilares ESG (ambiental, social y de buen gobierno), dentro de los cuales se
establecen sus compromisos y objetivos, con la mirada puesta en 2030. A
través de su enfoque en la Sostenibilidad a largo plazo, el Grupo aspira a ser
un agente activo en la transformacion sostenible de la sociedad, asumiendo
un papel importante en la dimension social, en la transicion ecoldgica'y como
agente econdmico responsable y ejemplar. Para ello, trabaja continuamen-
te temas que considera fundamentales, como reducir la huella de carbono,
apoyar a la sociedad en el camino hacia la Sostenibilidad, poner el foco en la
atraccion y desarrollo del talento u ofrecer productos que respondan a las
necesidades de los clientes, siempre gestionando los riesgos y apostando
por un retorno sostenible de inversiones y operaciones.
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El Grupo Fidelidade alinea sus prioridades estratégicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con miras a crear un
impacto positivo en el planeta y la sociedad. Para ello, identifica siete objetivos prioritarios a los que contribuye de forma mas
significativa, sin olvidar el compromiso con el resto de los objetivos de la Agenda 2030 de la ONU.

i

ODS 3, Salud y bienestar, a través del desarrollo
de productos y servicios que fomentan los habitos
de vida saludable y responden a las necesidades
de salud de los clientes.

ODS 9, Industria, innovacién e infraestructura,
con un enfoque innovador que dé respuesta a
las necesidades de los clientes y fomente un
desarrollo sostenible, involucrando a la sociedad.

ODS 12, Produccién y consumo responsables,
promoviendo, a lo largo de toda la cadena de valor,
comportamientos que promuevan una economia
circular y un uso responsable de los recursos.

ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos. Para
alcanzar el resto de ODS, Fidelidade actia en
colaboracion con sus grupos de interés, mejorando
el impacto de sus acciones.

ODS 8, Trabajo decente y desarrollo econémico,
como empleador responsable que fomenta las
mejores practicas entre sus socios y proveedores
garantizando una actividad econdmica viable y
que respete a todos los grupos de interés.

ODS 10, Reduccion de las desigualdades, facilitan-
do productos y servicios que respondan a las
necesidades de la poblacion mas desfavorecida y,
ademas, actuando de manera responsable junto
con los colaboradores y el resto de los grupos de
interés, fomentando la diversidad, la igualdad y la
inclusion.

ODS 13, Accién por el clima, potenciando la
reduccion de la huella de carbono junto con
clientes, proveedores y socios. El objetivo de
alcanzar la meta Net-Zero es una prioridad
estratégica del Grupo Fidelidade.

En 2023, el Grupo ratificd estos siete ODS materiales decididos el afo anterior y a partir de
los cuales definio su vision de la Sostenibilidad para 2030, basada en tres ejes de accién
(medioambiental, social y de buen gobierno) y cinco desafios prioritarios. Fidelidade cree que
el eje social es aquel en el que tiene mayor responsabilidad y donde su negocio principal puede
tener el mayor impacto, y por eso ha priorizado sus acciones en ese ambito, sin descuidar el resto
de dimensiones.

3D1aN|
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Analisis de materialidad

3D1aN|

En 2022, el Grupo Fidelidade desarrollé su matriz de materialidad, identifican-
do aquellos temas mas relevantes para sus grupos de interés, que resultaron
ser:

- Compras responsables

- Eficiencia de recursos

- Empleo diverso, justo e inclusivo

+ Inversion sostenible

+ Innovacién y digitalizacion

« Productos y servicios sostenibles

- Sensibilizacion ESG en clientes y proveedores.

Visién 2030

A partir de este analisis, el Grupo prepard su estrategia a corto plazo, de cara a 2030.
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1. Papel relevante en la dimensién social, impactando en la sociedad

Como agente activo de responsabilidad social, invirtien-
do en la sociedad y promoviendo su cohesion y resilien-
cia a través del trabajo conjunto con instituciones a través
de programas de voluntariado y donaciones, entre otras.

Manteniendo el compromiso WeCare. WeCare es para el Grupo una
forma de ser y parte integral de Fidelidade. Este espiritu debe estar
presente en el dia a dia del equipo al completo, que debe intentar siempre
hacer el bien, apoyar a companeros y clientes, ir siempre mas alla de lo
esperado y proponer soluciones que impacten en la vida de las personas.
Esta esencia se extiende a todas las geografias del Grupo y traduce los
valores y competencias de Fidelidade en comportamientos diarios,
siempre teniendo en cuenta el concepto "bienestar”. En definitiva, con el
espiritu WeCare, Fidelidade se compromete a acompanfar, apoyar, cuidar,
educar vy, sobre todo, proteger a las personas.

Ofreciendo productos y servicios sostenibles, creando soluciones
de negocio ambientalmente responsables, como productos
financieros que combinen ahorro y buenas practicas medioambien-
tales, promoviendo una proteccion inclusiva con productos
y servicios disponibles para los segmentos mas desfavoreci-
dos, promoviendo soluciones que fomenten habitos de ahorro
de cara a la jubilacion, promoviendo habitos saludables, etc.

. Papel proactivo en la transicion ecolégica

Compromiso Net-Zero. El Grupo Fidelidade estd definiendo el Plan de
Transicién Net-Zero, estableciendo objetivos de reduccién de emisiones
de cartera y seguros, asegurando siempre la alineacion con la ONU y
estableciendo un conjunto de acciones y compromisos que permitan
alcanzar las metas definidas.

3. Agente econémico responsable y ejemplar

Inversor responsable y emisor de bonos verdes. Como inversor
responsable, Fidelidade estda aumentando sus inversiones en activos
sostenibles en las tres dimensiones ESG.

Socio de compras responsables. El Grupo busca en sus socios laadopcién
de comportamientos sostenibles, priorizando la relacion con aquellos
que garantizan las mejores practicas y apoyandolos en el camino a la
Sostenibilidad cuando es necesario.

Una de las mejores empresas para trabajar. Con esta meta, Fidelidade
trabajaenvariaslineasdeactuacionconrespectoasus personastrabajado-
ras: les proporciona asistencia en momentos de mayor necesidad
personal o familiar, garantiza un trato equitativo, con remuneracién justa,
promoviendo la diversidad y la inclusion, capacitdndolos y promoviendo
el reskilling y el upskilling (mejora de habilidades y adquisicion de otras
nuevas) para asegurar en ellos habilidades adecuadas en su carrera
profesional.

Firmante de los compromisos globales de Sostenibilidad. En 2023, el
Grupo Fidelidade se convirtid en signatario de UNPRI, una iniciativa de
Naciones Unidas que relne una red de inversores que trabajan juntos
para llevar a la practica los Principios para la Inversion Responsable.
Aplicando estos, los firmantes contribuyen al desarrollo de un sistema
financiero global mas sostenible, y tienen el deber de actuar conforme a
los intereses de sus beneficiarios a largo plazo.

i
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Mecanismos facilitadores para
implementar la visién 2030

Paraasegurarlaimplementacion dela estrategia, el Grupo define un conjunto
de mecanismos facilitadores para una ejecucion coherente, transversal e
integrada, asegurando el alineamiento con la Agenda 2030 de la ONU:

- Revisién de las politicas existentes, incluyendo una perspectiva de
sostenibilidad, y creacion de otras nuevas.

- Creaciony revisién de procesos que continlen asegurando la transparen-
cia, la ética empresarial y respeto a los grupos de interés.

- Creacion de érganos de gobierno que involucren a las distintas areas del
Grupo, como el de Comité de Sostenibilidad, entre otros.

- Divulgacion periddica, transparente y clara de temas de sostenibilidad.

Tanto para el andlisis de la materialidad como para la definicion de la
estrategia, los grupos de interés de Fidelidade son fundamentales para definir
la estrategia y participan activamente en ella a través de diversos canales y
actividades. Una escucha activa permite identificar areas prioritarias, riesgos
a mitigar y oportunidades de negocio a explorar con el objetivo de seleccio-
nar los temas materiales. Es a través de esta estrecha relacion que garantiza
la transparencia y la confianza en su negocio, aspecto fundamental para la
creacion de valor a largo plazo.

Acierre de 2023, Fidelidade Espana se encuentra definiendo una estrategia de
Sostenibilidad que, integrada en los esfuerzos del Grupo, le permita trabajar
en objetivos propios concretos, enfocados en las necesidades y preocupa-
ciones propias de su entorno. Para ello, esta preparando un nuevo analisis de
materialidad, asi como la definicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
por los que considera necesario apostar para desarrollar esta estrategia.

i
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El Grupo Fidelidade se compromete a seguir de cerca el crecimiento de
las personas, construyendo con ellas un camino de desarrollo profesio-
nal y personal, desde la incorporacion hasta la salida de la compafiia. Para
Fidelidade, la gestion del talento comienza en la fase de atraccion y de
seleccién, y a partir de entonces son las personas que forman parte de la
compafiaquieneshacenavanzarelnegocioy consiguenlosobjetivos, siempre
reflejando en su trabajo lo que significa ser parte de Fidelidade. En Espana, el
departamento de Gestion de Personas y el departamento de Diversidad e
Igualdad se han centrado durante el afno en responder a las necesidades del
negocio y en ofrecer a la plantilla oportunidades de crecimiento, velando por
su salud y bienestar.

ATRACCION,
RECLUTAMIENTO
Y ONBOARDING

La gestion del talento es una prioridad para Fidelidade, que busca desde el
comienzo de la relacién con las personas reconocer las habilidades de cada
una de ellas, tanto en las nuevas incorporaciones como en el talento interno.

Talento interno

El modelo de gestion del talento integra la aplicacion de un conjunto de
mecanismos que permiten identificar, fidelizar, diferenciar y desarrollar a las
personas dentro de la organizacién. Fidelidade quiere seguir invirtiendo en el
talento interno y promover el aprendizaje continuo. La compafia tiene como
principio garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. La
plantilla desempenfa un papel activo en los distintos procesos y mecanismos
de gestion de las personas, participando a través de momentos de autorrefle-
xion y autoevaluacion, asi como en la construccién de planes de desarrollo
profesional. En 2023 se impartieron 296.200 horas de formacion en todo el
Grupo, con una media de 36,9 horas por persona

En Espana, se impartieron un total de 6.636 horas de formacién en 2023,
con una media de 81 horas por persona trabajadora. Las formaciones han
estado relacionadas con la adquisicién de conocimientos y capacidades

necesarias para la realizacién del trabajo diario: sector asegurador, cibersegu-
ridad, reaseguro, blanqueo de capitales, Sostenibilidad, etc. Cabe destacar
que Fidelidade Espana ha trabajado en 2023 también en el desarrollo de las
capacidades deliderazgo, para lo que ha impartido un programa dirigido a
las personas con posiciones de responsabilidad (directores/as, jefes/as de
Departamento y responsables) en la compafia para mejorar su desarrollo
profesional. En este curso, estas personas trabajaron para potenciar su
pensamiento estratégico, comunicar e implicar a sus equipos en los objetivos
delacompania, garantizando el compromisoy el alineamiento de sus equipos.

i

3D1aN|



PERSONAS Y TALENTO // PAG. 23

FYOUTURE

Para asegurar una alineacién con los objetivos y valores del Grupo Fidelidade,
existe un modelo Unico de gestion integrada de talento, conocido como
FYOUTURE, que promueve la implicacién activa de cada persona a la hora de
definir su propia ambicién, su camino y el desarrollo deseado, siguiendo una
cultura de responsabilidad individual. FYOUTURE es un modelo compuesto
por tres pilares: pilar Desarrollo, con el que se fomenta la cultura de la
responsabilidad individual, haciendo a las personas trabajadoras duefas de
su progreso personal y profesional en linea con el modelo de negocio y los
objetivos de la organizacién; desempefo y potencial; pilar Desempefio, en
el que se busca incentivar y reconocer los logros a través de los resultados
individuales alcanzados; y pilar Potencial, con el que la compania se
compromete a analizar e identificar el potencial de cada persona que la
integra, asi como a seleccionar las personas clave del Grupo que pueden
asegurar una mayor proximidad y conocimiento entre los equipos. Este pilar
se basa en el proceso de revisién de talento y define el éxito de las personas
en roles futuros, brindando apoyo en la gestion de su carrera (promocién,
progresion y movilidad).

WEEVOLUTION

En Espana, como en gran parte del Grupo, las oportunidades de desarrollo
personal y profesional se trabajan con formacion y desarrollo en la academia
online WEVOLUTION, un ecosistema de plataformas con multiples modalida-
des de aprendizaje a través del cual se busca promover el desarrollo continuo
de las personas trabajadoras para responder a los desafios y necesidades
emergentes para el ejercicio de cada funcién. Es, por tanto, un vehiculo para
exponer a las personas trabajadoras una oferta de aprendizaje continuo que
se actualiza periédicamente con nuevos enfoques y tendencias. Con esta
perspectiva, la academia ofrece programas y acciones formativas en las
siguientes areas y competencias:

Ademas de enriquecer los conocimientos y habilidades de las personas, el plan de formacién potencia el desarrollo profesional y contribuye a una mayor
alineacion entre las personas y los valores de la Grupo, incluyendo contenido sobre conducta ética, diversidad e inclusion y otros temas ESG relevantes,
cumpliendo asi con las necesidades y ambiciones estratégicas del Grupo Fidelidade y las personas que lo componen.

i
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DIVERSIDAD, ,
IGUALDAD E INCLUSION

En un contexto cada vez mas global y plural, los temas de diversidad e
inclusion son parte de las preocupaciones diarias. La actuacion del Grupo
hacia las personas se guia por principios de igualdad de trato, promocién y
respeto a la diversidad.

Se entiende que la diversidad, la equidad, la inclusiéon y el sentido de
pertenencia son importantes impulsores de la transformacion y el éxito de la
estrategia de negocio de Fidelidade, que acompaiia a cada persona porigual,
para que todas tengan las mismas oportunidades, y se sigue trabajando para
construir una organizacién mas inclusiva, diversa y equitativa.Para lograrlo, se
compromete a:

« Promover un ambiente acogedor que respete a todas las personas;

« Construir un entorno seguro y de referencia;

- Actuar activamente para no tolerar los prejuicios, la discriminacién
y el acoso;

- Impulsar un liderazgo cada vez mas inspirador y que promueva
la diversidad, la equidad, la inclusién y sentido de pertenencia;

- Proporcionar procesos de contratacion inclusivos;

- Permitir laigualdad de oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro
del Grupo;

- Promover la equidad salarial por trabajos de igual valor;

- Promover conductas que potencien el sentido de pertenencia bienestar
fisico y mental;

- Promover la diversidad, la equidad y la inclusion.

i
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En mayo de 2023, entré en vigor el Compromiso por la Diversidad, laEquidad  aspectos socioculturales facilita un mejor entorno de trabajo y aumenta la
y la Inclusién de Fidelidade Espafia, con el que la compariia se ha propuesto  calidad de sus servicios, ten iendo en cuenta las necesidades de la sociedad.
plasmar y dar a conocer a todos los grupos de interés las directrices que  Para ello, se compromete a:

i

guian su actuacién en este sentido. Todos ellos deben conocer, comprome-
terse y actuar de acuerdo con las directrices definidas en este compromiso.
Fidelidade Espana esta convencida de que una organizacion formada por la
diversidad de perspectivas, trayectorias y experiencias y por el respeto a los

Desarrollarlos procesos existentes para promover
un entorno acogedor y respetuoso para todas las
personas, buscando soluciones inclusivas para los
espacios y formas de trabajo.

()

Crear un entorno seguro y de referencia donde
cualquier persona, independientemente de su
origen cultural, social y étnico, religion, ideologia,
orientacion politica o sexual, sexo, edad, discapaci-
dad, caracteristicas fisicas, estilo personal o
nacionalidad, pueda ser simplemente quienes es.

ol
>

Actuar para no tolerar prejuicios, discriminacion
y acoso, respetando la dignidad y los derechos
humanos de todas las personas en el trabajo
con una actitud de absoluto respeto a la ley y
las normas internas vigentes. Para ello, tanto
las Reglas de Conducta y Etica Profesional del
Grupo Fidelidade como el Cédigo de Conducta de
Fidelidade Espana reflejan los valores que guian
a la compania. Igualmente, Fidelidade promueve
las condiciones de seguridad mas adecuadas para
la salud en el trabajo, fomentando un espiritu de
cooperacion y ayuda entre la plantilla para tratar a
clientes, proveedores, comparneras y compaferos
de trabajo de manera justa, imparcial y correcta,
fomentando el respeto mutuo.

Promover un liderazgo cada vez mas inspirador
en el que todas las personas responsables de
equipo deben ser modelos de estas conductas,
influyendo e inspirando a sus personas a través del
ejemplo.

Fomentar la diversidad y la equidad y la inclusién
a través de canales de comunicacién internos y
externos que promocionen un lenguaje inclusivo,
que exprese el respeto y la dignidad humana,
sensible a las cuestiones discriminatorias y libre
de prejuicios sexistas, de nacionalidad, de origen
cultural y social, edad, rasgos fisicos, estilo
personal, religion, discapacidad y orientacion
politica o sexual.
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Por otro lado, en Fidelidade Espana, todas las personas tienen la obligaciéon
de promover y fortalecer una cultura diversa
e integradora, y tienen la responsabilidad de:

- Respetar laintegridad y la individualidad de cada persona;

+ Aceptar sin juzgar a cada colega o parte interesada dentro y fuera de la de
la organizacion;

- Fomentar activamente un entorno libre de discriminacién y acoso;

- Estaralerta y actuar ante comportamientos o comentarios discriminato-
rios o que fomenten la exclusion.

+ Informar de cualquier situacién abusiva o irrespetuosa hacia si mismo o
hacia un companera o companero;

- Asumir un papel activo en la sensibilizacion sobre Diversidad, Equidad e
Inclusion con su equipo y todos sus contactos laborales.

Enloqueserefierealaatracciondetalentoyalacontratacion, Fidelidade Espana
cuenta con procedimientos internos de seleccién que velan porque todos los
procesos cumplan con unos requisitos, como la igualdad de oportunidades,
la promociéon de la no discriminacion de ningun tipo y la inclusién todas las
personas profesionales que se ajusten al perfil requerido, asegurando que la

seleccion se realiza segun criterios objetivos de conocimiento, habilidades,
actitudes y valores y que todas las personas reciben el mismo trato durante
todo el proceso.

En 2023, ademas, la compaiiia ha realizado diferentes iniciativas para poner
en valor la diversidad, como la concienciacién a la plantilla o la potenciacion
del uso del lenguaje inclusivo en las comunicaciones.

i
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Igualdad

Consciente de la importancia de luchar contra las desigualdades actuales,
Fidelidade ha buscado siempre un enfoque que le permita posicionarse como
una empresa modelo, comprometida con una practica empresarial libre de
discriminaciones de género, contribuyendo al avance hacia una sociedad en
la que laigualdad sea real y efectiva para todas las personas. Por eso, en 2021,
Fidelidade Espafa hizo publico su | Plan de Igualdad, valido hasta 2025, en el

Mejorar el equilibrio de la plantilla

- en cuanto a género, incrementando
paulatinamente a lo largo del tiempo
la presencia de personal en funcién
de la masculinizacion o feminizacion
de los puestos.

Difundir las medidas existentes en
materia de igualdad de oportuni-
dades de mujeres y hombres en el
ambito laboral.

l‘~

Mejorar la proteccion y los derechos
de las personas trabajadoras en
materia de acoso sexual y por
razon de sexo, orientacion sexual e
identidad.

Ademas de esto, Fidelidade Espana cuenta con un Protocolo de prevencién
de acoso y se rige por la Politica de Igualdad, Inclusion y No discriminacion
del Grupo Fidelidade. En su apuesta por la igualdad, la no discriminacién y
la inclusion, la compania estda adherida al Pacto Mundial de las Naciones

que se destacan un conjunto de medidas adoptadas tras un diagnostico de
la situacion de la empresa. El plan establece una serie de medidas y acciones
a implementar en este periodo, asi como una relacion clara de objetivos, que
son:

v Mejorar la comunicacién interna y externa
con el uso de un lenguaje inclusivo.

e

Vigilary, ensu caso, corregir, labrecha salarial
en funcién de la variacién de la plantilla por
categorias y puestos.

Unidas, una iniciativa de la Organizacién de Naciones Unidas que anima a
las empresas a alinear sus estrategias y operaciones con los 10 principios
universales sobre Derechos Humanos y normas laborales.

i
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EVALUACION DEL
DESEMPENO

En Fidelidade Espana, se evalia de manera continua el desempeno de todas
las personas trabajadoras para ayudarlas en su desarrollo profesional, medir
su contribucion a la estrategia de la organizacion e identificar sus puntos
fuertes y areas de mejora.

Los objetivos estratégicos de lacompania en Espafia son marcados porla Sede
(debidamente negociados con la Direccion en Espana). En base al estableci-
miento de estos objetivos, se fijan y se trasladan a las diferentes direcciones
para que sean aplicados en su @mbito de actuacién. Estos sirven de base para
definir los objetivos individuales de cada persona trabajadora, de forma que
cada persona pueda medir su contribucion a los objetivos estratégicos de
Fidelidade. Cada persona dentro de Fidelidade tiene reuniones periddicas,
ademas de la semestral y la anual, para conocer su evolucién.

Para finalizar el proceso, cada responsable mantiene una reunién de
desempeno con cada una de las personas integrantes de su equipo para
hablar de sus resultados, la consecucion de los objetivos y aportarle un
feedback personalizado sobre su desempeno y desarrollo.

En 2023, Fidelidade ha llevado a cabo la evaluacién de desempeio del 98%
de las personas trabajadoras.

i
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BIENESTAR DE LAS
PERSONAS

Uno de los objetivos mas importantes dentro de la gestion de las personas
en Fidelidade Espana es la seguridad y la salud de toda la plantilla. Mas alla
de esto, la Compania busca su bienestar con diferentes ventajas y beneficios
corporativos.

Con lafinalidad de facilitar la conciliacion, Fidelidade tiene implantado en
Espafia un modelo de trabajo flexible que brinda alas personas trabajado-
ras la posibilidad de elegir entre dos modelos de trabajo diferentes,
siempre que las funciones del puesto lo permitan: o bien trabajar desde
casa seis dias al mes, o bien alternar una semana de trabajo en la oficina
y una semana de trabajo en casa durante todo el afo. Esto no sélo es
una ventaja para la plantilla, sino quepermite a Fidelidade optimizar los
tiempos de trabajo y ganar en agilidad y eficiencia.

La Compania ofrece la opcién de que sus personas trabajadoras puedan
solicitar anticipos y préstamos para casos especiales mas alla de lo
estipulado por la legislacion vigente, siempre con la debida justificacion.
Fidelidade ofrece formacién gratuita de portugués a aquellas personas
que por sus funciones pueden necesitar impulsar sus conocimientos
en este idioma. En 2023, un 25% de la plantilla se beneficié de estas
formaciones dos dias a la semana entre octubre y junio.

Con el programa “Nos cuidamos”, todas las personas disfrutan de la
posibilidad de realizarse reconocimientos médicos al menos una vez
al afio de forma voluntaria. Asimismo, tras una baja médica de larga
duracion también se somete a las personas trabajadoras a reconocimien-
tos médicos.

La Compania pone a disposicién de las personas trabajadoras fruta
y verdura de manera gratuita todas las semanas, y ademas sufraga el
gasto de los platos saludables disponibles en la maquina de vending de
la oficina.
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RETRIBUCION

Fidelidade ofrece a sus personas trabajadoras un atractivo paquete de beneficios

y ventajas corporativas. A continuacién, se destacan los mas relevantes.

Retribucién total

Fidelidade Espafna cuenta con una plataforma dentro del Portal del empleado
donde las personas pueden consultar todos los conceptos salariales que
forman parte de su paquete retributivo, que incluye su retribucion fija, en
especie y la retribucion variable vinculada a objetivos.La retribucién variable
no esta contemplada por contrato para toda la plantilla y se define por unos
objetivos anuales directamente vinculados a la consecucion de objetivos de
la compania, del area y al desarrollo profesional de cada persona trabajado-
ra. A través de este plan de incentivos, se pueden alcanzar consecuciones
superiores al 100%, obteniendo una retribucion variable adicional al salario fijo
muy atractiva. Aquellas personas trabajadoras que no tienen contemplado por
contrato la retribucién variable, si se cumplen los objetivos de empresa y los
individuales, la persona trabajadora tendra la posibilidad de tener retribucion
variable, aunque serd una cantidad discrecional y no consolidable. Adicional-
mente a los instrumentos exigidos por la normativa vigente, esta plataforma
constituye una muestra del compromiso de la Compania con el principio
de transparencia retributiva, que tiene como principal finalidad garantizar la
aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no discriminacion en
materia retributiva entre mujeres y hombres.

Seguro de aportacion definida

Se trata de un sistema de prevision social consistente en un seguro en el cual
la Compania aporta una prima anual por cada persona trabajadora del 1,9% del
sueldo base del afio anterior, a fecha de cierre de 31 de diciembre. La realizaci-
on de estas aportaciones afecta a aquellas personas que hayan cumplido al
menos dos afos en laempresa. Cubre la contingencia de jubilacion ordinariay
la jubilacién anticipada, de tal modo que podra rescatarse el capital ingresado
si acaece alguna de estas situaciones. Para las personas que hayan prestado
servicios en la empresa durante tres o mas anos, esta cubierto también el
fallecimiento y la incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

Seguro de Salud

La Compania sufraga el 100% del coste del seguro de salud para contratacio-
nes indefinidas una vez superado el periodo de prueba, y ofrece la oportuni-
dad de incluir el seguro colectivo de empresa a cényuges y descendientes
que vivan con la persona trabajadora y con cargo en su némina. Estos se
incorporan a una poliza con coberturas mayores a un precio mas asequible
que si fuese una particular. Las coberturas incluidas en la pdliza de empresa
incluyen asistencia sanitaria, garantia hospitalaria y garantia bucodental,
entre muchas otras.

Seguro de Vida

El Seguro de Vida de plantilla (no se incluyen los jefes de departamento ni
los directores) cubre los riesgos de muerte y de anticipo de capital en casos
de incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez con capitales de
27.000 euros y con garantia complementaria que otorgue el pago de doble
de capital (54.000 euros) para el caso de muerte por accidente, sea o no por
trabajo. Este seguro es anual renovable y no incluye a jefes de departamen-
to ni directores, que cuentan también con otro seguro de vida igualmente
externalizado con coberturas mayores a las ofrecidas por convenio colectivo.

i
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BRECHA SALARIAL

Fidelidade Espana defiende la igualdad salarial entre mujeres y hombres y
realiza las revisiones salariales anuales con criterios comunes para ambos. La
remuneracion media total de hombres y mujeres es muy similar.

SEGURIDAD Y SALUD

Unodelos principales objetivos enlagestion de personas en Fidelidade Espana
es velar por la salud y la seguridad de las personas trabajadoras. Fidelidade
Espafia cumple estrictamente con la regulacién normativa de prevencion de
riesgos laborales, pero no sélo con el animo de acatar la legislacién aplicable,
sino también por su compromiso de garantizar la seguridad y la salud de las
personas que trabajan enlacompania. Estos compromisos incluyen larevision
periddica de las condiciones laborales, la sustitucién de elementos peligrosos
y la identificacion de factores externos e internos que afectan a la sequridad
y la salud. Fidelidade Espana cuenta con un servicio de prevencion de riesgos
laborales externo que cada afo visita las oficinas para valorar los riesgos

existentes en los puestos de trabajo y sefala una serie de medidas preventi-
vas y acciones que debe cumplir la empresa para reducir, eliminar o mitigar
los estos riesgos. Ademas, durante el afio 2023, no solamente se evaluaron
los riesgos de las instalaciones de la compania, sino la de los domicilios de
las personas trabajadoras, habida cuenta de que, con la politica de modelos
de trabajo, sus puestos se han trasladado también a sus domicilios. Por
ello, el servicio de prevencién de riesgos laborales les facilité cuestionarios
de valoracién de los puestos de trabajo en los domicilios. En 2023, no se ha
producido ninguin accidente de trabajo.

i

3D1aN|



PERSONAS Y TALENTO // PAG. 32

Comité de Seguridad y Salud

Fidelidade cuenta con los recursos necesarios para poder proporcionar a la
empresa el apoyo y asesoramiento necesario en la adopcion de las medidas
preventivas correspondientes. El Comité de Seguridad y Salud en la empresa
estd formado por cuatro delegados de prevencion, que son los responsa-
bles de que la compafia cumpla con las funciones delegadas en este, como
participar en la elaboracion, desarrollo y evaluacion del Plan de Prevencién,
discutir los proyectos en materia de organizacion del trabajo, promover

Colaborar con la Direcciéon de la empresa en la
mejora de la accién preventiva.

=
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Ser consultados por el empresario, con caracter previo a su
ejecucion, acerca de determinadas decisiones tales como, entre
otras, ladesignacion de las personas trabajadoras encargadas de
las medidas de emergencia, el proyecto y la organizacién de la
formacion en materia preventiva, la planificacion y organizacion
del trabajo en la empresa y la introduccion de nuevas tecnologi-
as que pudiera tener consecuencias para la seguridad y salud
de las personas trabajadoras, derivadas de la eleccién de los
equipos, la determinacion y la adecuacion de las condiciones
de trabajo y el impacto de los factores ambientales en el trabajo

iniciativas de prevencion y la mejora de condiciones de trabajo o analizar los
danos a la salud con el fin de valorar sus causas y proponer medidas preventi-
vas, entre otras. La Compania cuenta con cuatro delegados de Prevencion,
ademas de con un servicio de prevencion ajeno. Las funciones del Comité de
Seguridad y Salud son las siguientes (articulo 36 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales):

o

©)

Promover y fomentar la cooperacién de las
personas trabajadoras en la ejecucion de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el
cumplimiento de la normativa de prevencion de
riesgos laborales.

i
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RELACION CON
LAS PERSONAS

Fidelidade basalarelacion con las personas en una atencion cercana, acompanandolas en los momentos
que mas lo necesitan, pero también facilitando formaciones personalizadas y promoviendo la multidisci-
plinariedad para enfrentar con éxito los desafios.
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Dialogo

La compafia cuenta con diferentes canales de comunicacion para que la informacion fluya en todas
direcciones:

- El Portal del empleado, un espacio de acceso sencillo con la informacion mas relevante, como un
espacio personal o informacion corporativa.

- BeFidelidade, comunicados por correo electrénico con las ultimas noticias tanto de Fidelidade
Espafna como del Grupo.

- Espacios colaborativos para celebrar reuniones virtuales y trabajos en equipo.

+ Reuniones mensuales de toda la plantilla en las que el director general de Fidelidade Espafa
comparte la informacion mas relevante y el seguimiento de la estrategia.

Representacion sindical

Todas las personas trabajadoras de Fidelidade Espafia se encuentran adscritas al Convenio de Seguros,
Reaseguros y Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. Ademas, la compania cuenta con un
Comité de Empresa, que es el érgano representativo y colegiado del conjunto de los trabajadores para
la defensa de sus intereses, constituyéndose en cada centro de trabajo cuyo censo sea de 50 o mas
trabajadores. El Comité de Empresa del Fidelidade Espafia estd compuesto por cuatro representantes
del sindicato mayoritario, Fesmc UGT. Entre sus funciones principales se encuentran:

+ Ejercer una labor de vigilancia en el cumplimiento de las normas laborales, de seguridad social y
de empleo; condiciones de seguridad y salud en el trabajo; de vigilancia del respeto y aplicacion
del principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, especialmente en
materia salarial.

- Participar en la gestion de obras sociales en beneficio de las personas trabajadoras y sus familiares.

- Colaborar cuando se determine por convenio colectivo, con la direccion de la empresa en el
incremento de la productividad y en la puesta en marcha de medidas de conciliacién.

-+ Informar a las personas representadas de los temas y asuntos que repercutan en las relaciones
laborales.
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DISCAPACIDAD

Fidelidade apuesta por la diversidad, la inclusion y la integracion de la discapacidad. Por este motivo,
durante 2023 contribuyo a la empleabilidad de este colectivo a través de Centros Especiales de Empleo

para algunos de los servicios que tiene contratados, como la lavanderia y la adquisicion de material de
oficina.

A cierre de 2023, Fidelidade Espana contaba con tres personas trabajadoras (dos procedentes de una
Empresa de Trabajo Temporal y una persona de Fidelidade) con algun tipo de discapacidad, lo que
supone un 3,41% de la plantilla.
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MITIGAR
IMPACTOS

El agravamiento del cambio climatico constituye una amenaza para el
planeta, la salud y el futuro de la poblacién. El sector asegurador desempena
un papel clave en la respuesta al cambio climatico y ayuda a aumentar la
resilienciade la sociedad y laeconomia alos riesgos relacionados con el clima.

Consciente de su responsabilidad y reconociendo la importancia global de
la sostenibilidad y su papel crucial en la construccion de un negocio sélido
y duradero, en los ultimos anos, el Grupo Fidelidade se ha embarcado en
un viaje transformador hacia la Sostenibilidad. En este sentido, actia no
s6lo como agente econémico responsable, reduciendo sus emisiones, sino
también como un agente de cambio ejemplar, de la mano de sus grupos de
interés. Por tanto, apoya de forma proactiva la transicion ecoldgica hacia un
mundo cada vez mas sostenible.

En este camino, el Grupo Fidelidade ha estado presente en la 282 Conferen-
cia de las Partes de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico (COP28) , donde lideres de todo el mundo se reunieron
para discutir las acciones climaticas necesarias de manera global. Alli, el
Grupo presentd el camino que ha hecho en favor de la descarbonizacién,
abordando politicas e inversiones que contribuyen a la resiliencia, el bienestar
y la estabilidad de las comunidades, presentando soluciones de adaptacion,
prevencion y actuacion en situaciones de pérdidas y dafos provocados tanto
por los efectos del cambio climatico como por situaciones de conflicto.

La participacion de Fidelidade en la COP28 estuvo marcada por la presenta-
cion del Plan de Transicion Net-Zero, que establece acciones y objetivos de
reduccion de emisiones basados en la ciencia y alineados con el compromiso
Net-Zero, a nivel de carteras de inversion y suscripcion y de sus operaciones.

i
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REDUCCION DE LA
HUELLA DE CARBONO

Reduccién de emisiones

En linea con el Acuerdo de Paris, el Grupo Fidelidade se compromete a
monitorear y reducir significativamente sus emisiones de GEl (Gases de
Efecto Invernadero) a lo largo de toda la cadena de valor, yendo mas alla de
sus operaciones, consciente de que la mayor parte de su huella de carbono
proviene de sus carteras de seguros e inversiones. Asi, en su viaje hacia el
Plan de Transicion Net-Zero, el Grupo estd asumiendo compromisos claros
para reduccién de su huella en el medio y largo plazo.

Plan de Transicién Net-Zero

En 2023, el Grupo Fidelidade lanzé su Plan de Transicion Net-Zero, demostran-
do su compromiso de reducir significativamente sus emisiones de GEl,
no soélo para minimizar su impacto climatico, sino también para participar
activamente en el esfuerzo global para combatir el cambio climatico. El plan
se estructura en tres areas principales: Inversiones, Seguros y Operaciones,
cubriendo toda la cadena de valor del Grupo (alcances 1, 2 y 3). Para cada
una de las areas, se definieron objetivos con base cientifica, de medio y largo
plazo, junto con un conjunto de métricas de seguimiento y acciones para su
ejecucion.

Gestidn eficiente de los recursos

La continua reduccion del consumo de agua, energia y otros recursos, junto
con la mejora de la eficiencia energética, son medidas clave para mitigar los
impactos de las operaciones del Grupo Fidelidade, por lo que son considera-
dos temas materiales. Medidas como la instalacion de iluminacién LED, la
adopcién de un modelo de trabajo hibrido y la reduccion de documentos

impresos se realizd de forma transversal entre las distintas empresas
nacionales y del grupo. En 2023, destaca el proyecto de construcciéon de la
nueva sede del Grupo Fidelidade en Lisboa, unainiciativainnovadora y un hito
a nivel europeo que permitira cumplir las medidas adoptadas por el Grupo
con el Compromiso de Lisboa Capital Verde Europea para la proyeccion de la
ciudad de Lisboa neutra en carbono para 2050.

Este edificio, sostenible medioambientalmente, ha sido disefiado de acuerdo
con las mas reconocidas certificaciones: es LEED Gold, WELL y NZEB, lo que
garantiza que cuenta con espacios interiores mas saludables y consumos
reducidos de energia, agua y otros recursos.

En la sede de Espafia, Fidelidade esta trabajando en la misma direccion.
En noviembre de 2023, dijo adids a las que han sido sus oficinas durante
mas de 15 afios para mudarse en febrero de 2024 a un edificio mucho
mas sostenible y eficiente - actualmente en proceso de renovacién de su
certificacion LEED Gold-, donde se ha podido reducir el espacio ocupado a
mas de la mitad gracias a un modelo de trabajo hibrido y de aprovechamien-
to de espacios y donde se ha trabajado para aumentar considerablemente
el nivel de bienestar de nuestras personas trabajadoras y reducir la huella
energética y los consumos. Entre las medidas que se han tomado en las
nuevas instalaciones, se encuentran:

- Uso de energia 100% procedente de fuentes renovables.

« Eliminacion de papeleras de los puestos de trabajo para incentivar el
ahorro de papel entre la plantilla.

+ Usodeiluminacion LED y sistema de iluminacién inteligente (apagado de

luces cuando hay suficiente luz natural o cuando no detecta presencia.

Sistema de climatizacién eficiente con filtros de aire que eliminan

contaminantes.
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Gestidn eficiente de los recursos

Aplicando principios de economia circular, el Grupo Fidelidade implementa
mejores practicas para una gestion eficiente de residuos, centrandose
en minimizar el consumo de materiales y priorizando su reutilizacion y/o
valorizacion al final de la vida. Con el fin de reducir los residuos generados, el
Grupo invierte en la compra de materiales y productos sostenibles y certifica-
dos, sensibilizar al equipo y eliminar el plastico de un solo uso. En Fidelidade
Espafa, siguiendo esta maxima, se ha eliminado la dispensa de botellas de
agua, los vasos son de papel y vidrio y se hace uso de cuberteria convencio-
nal, evitando los productos no reutilizables.

Flota de vehiculos

El Grupo Fidelidade ha iniciado la sustitucion gradual de su flota de vehiculos
de combustion por vehiculos eléctricos o hibridos, con el objetivo de reducir
su huella de carbono y mejorar la eficiencia energética. En Espana, donde
actualmente se esta procediendo a renovar la flota de vehiculos tanto de
comerciales como de directivos, se esta buscando el mismo objetivo. Nuestra
oficina central cuenta, ademas, con cargadores eléctricos.

Primera reunién internacional de Sostenibilidad

En la semana del 25 al 29 de septiembre, se celebré en Portugal la | Semana
de la Sostenibilidad, a la que pudieron asistir la mayoria de los paises que
conforman el Grupo Fidelidade y en la que estuvieron presentes miembros
del Comité Ejecutivo. Los principales objetivos de esta reunion fueron:

« Formar una comunidad de puntos focales de sostenibilidad en todas las
geografias donde opera el Grupo.

« Promover la formacién académica en Sostenibilidad y realizar un
bootcamp para asegurar el refuerzo de estos temas en la estrategia de
cada geografia.

« Mejorar la interaccion con las direcciones y negocio, facilitando la
estrategia de cada pais.
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Evaluacion de riesgos climaticos

El Grupo continua fortaleciendo el ejercicio de evaluacién de la exposicion
de su cartera a los riesgos climaticos. Este riguroso proceso incluye el
establecimiento de objetivos de reduccion de emisiones alineados con
politicas y compromisos globales, como el Acuerdo de Paris.

En 2022, Fidelidade comenzé a desarrollar una hoja de ruta para reducir su
huella de carbono y la evaluacion del riesgo de dependencia de combusti-
bles fésiles para garantizar el logro de objetivos. Ese mismo ano, incorpord su
andlisis de riesgo climatico en el Own Risk Solvency Assesment (ORSA). Este
andlisis implicd una evaluaciéon cualitativa de la importancia de los riesgos
derivados del cambio climatico que pueden influir en el negocio asegurador,
incluidos los riesgos fisicos, derivados del aumento de lafrecuenciay gravedad
de fendbmenos extremos, y los riesgos transicion hacia el desarrollo de una
economia global baja en carbono, en linea con las recomendaciones del
Autoridad Europea de Seguros y Planes de Pensiones (EIOPA), que incluyen
los activos y la exposicidn a riesgos de transicion, suscripciéon de riesgos y
adaptacion al cambio climatico y riesgos y objetivos sociales.

La evaluacion cuantitativa de la exposicion del Grupo a los riesgos de
transicion se llevd a cabo mapeando tanto la cartera de inversiones en
sectores relevantes a nivel climatico, como aquellos relacionados con los
combustibles fésiles y uso intensivo de energia, permitiendo identificar la
parte de la cartera que se encuentra dentro de este perimetro. En el futuro,
el Grupo pretende profundizar su analisis de riesgos climaticos para evaluar
las potenciales pérdidas provocadas por el impacto del cambio climatico, en
linea con las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacién de
Informacion Financiera relacionada con el Clima (TCFD).
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Adaptar el negocio

El sexto informe publicado por el Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC) en febrero de 2022 vino a alertar del
agravamiento del cambio climatico como resultado de la accion humana, y
por la interdependencia entre el clima, los ecosistemas, la biodiversidad y
la sociedad, sensibilizando sobre el desarrollo de esfuerzos para evaluar los
impactos y riesgos climaticos. La comprensién profunda de riesgos es una
herramienta clave para que las empresas identifiquen los impactos del cambio
climatico a los que son vulnerables y trazar estrategias que les permitan
adaptarse y reducir su riesgo exposicion a estos. Mitigar los impactos de las
actividades y adaptar el negocio son estrategias que se deben implementar
en conjunto: se trata de reducir drasticamente las emisiones y el consiguien-
te impacto sobre el medioambiente para prevenir el desequilibrio del clima'y
de los ecosistemas hasta un punto sin retorno.

La estrategia del Grupo Fidelidade incorpora tanto la mitigacién como la
adaptacion, adoptando una vision integral del negocio desde una perspectiva
de mejora continua. La incorporacién de los riesgos climaticos al analisis de
riesgos es fundamental. El proceso de andlisis de los impactos climaticos,
en linea con las recomendaciones del TCFD, y la creaciéon de una estrategia
de adaptacion a las consecuencias climaticas ya esta en marcha, con el fin
de asegurar la identificacién de medidas concretas que garanticen la resilien-
cia del Grupo frente a cambio climatico. Para llevarlo a cabo, asi como para
analizar y definir la estrategia a seguir, el Grupo creé el Centro para el Cambio
Climatico.

Centro para el cambio climatico

Es un centro de estudios e investigacion cuyo objetivo es coordinar e
integrar acciones e iniciativas relacionadas con el cambio climatico y los
objetivos Net-Zero entre el Grupo Fidelidade, investigadores cientificos y
centros especializados. Su plan de accién abarca cinco dimensiones: riesgos,
exposicion, vulnerabilidad, resistencia y recuperacion. En concreto, el centro
propone al Comité Ejecutivo prioridades, plan de actividades e hitos para los
objetivos Net-Zero y una cartera resiliente, ademas de monitorear y coordinar
actividades.

De esta manera, el Centro para el Cambio Climatico fomenta la cultura
interna sobre estos temas, apuntalando al Grupo como lider ESG en el sector
y facilitar el cumplimiento de los compromisos Net-Zero. En 2024, el Centro
para el cambio climatico se focalizara principalmente en mapear las brechas
de proteccién relacionadas con el cambio climatico, definiendo una estrategia
para su reduccién en paises donde el Grupo ocupa una posicidn relevante en
el mercado y financiando la investigacién cientifica sobre el riesgo de incendio
y la adaptacion en Portugal. Fidelidade también esta realizando esfuerzos
para ajustar su negocio al cumplimiento de sus compromisos y objetivos,
centrandose sobre todo en la innovacién, la tecnologia y la sostenibilidad
de sus operaciones, compras e inversiones, promoviendo la implicacion de
todos sus grupos de interés de forma transversal.

En Espafa, el impacto de la compania en el medioambiente es muy reducido,
tanto por su actividad como por su tamafo. Aunque el sector asegurador
no es una industria critica respecto al cambio climatico, Fidelidade Espana
estd comprometida con la gestién responsable del medioambiente. Desde
hace mas de 10 afos, Fidelidade Espana calcula su huella de carbono en
sus tres alcances de emisiones: las directas (consumo de combustibles
fésiles), las indirectas (consumo eléctrico) y las inducidas (viajes in itinere,
viajes de empresa, consumo de papel y agua, entre otros). Fidelidade
Espana ha renovado su compromiso con la reduccién de su huella de
carbon o, obteniendo por sexto afio consecutivo el Sello Calculo, Reduzco
del Ministerio de transicion Ecoldgica, una distincion que certifica el riguroso
proceso de calculo de emisiones de la empresa y el notable progreso en
materia de reduccién de su huella de carbono. Desde 2016, Fidelidade Espana
ha conseguido una reduccion del 89% de sus emisiones, un logro fruto del
trabajo conjunto del equipo y de las medidas implementadas.
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CONTRIBUCION A
LA COMUNIDAD

Fidelidade tiene muy presente la importancia de dar apoyo continuo a las
comunidades en las que esta presente, atendiendo necesidades urgentes y
proyectos especificos en los paises en los que opera. En 2023, el Grupo ha
contribuido con mas de 475.000 euros en diferentes iniciativas culturales y
con distintas organizaciones sociales.

Este afio, cabe destacar que Fidelidade ha sido patrocinadora oficial de la
Jornada Mundial de la Juventud Lisboa 2023, en la que participaron mas de
un millén y medio de personas durante la primera semana de agosto y a la
que se sumo un centenar de voluntarios del Grupo.

En Espafa, Fidelidade promueve el compromiso social de las personas que
forman parte de la plantilla, haciéndoles participes de cuantas acciones se
llevan a cabo para apoyar proyectos que ayuden a los que estan mas cerca, de
la mano de fundaciones, asociacionesy ONG's.

En 2023, Fidelidade Espafa volvié a colaborar un afio mas con Textil Empleo,
empresa de insercion de personas de Caritas, entregandole decenas de kilos
de ropa donada por la plantilla para personas con menos posibilidades.
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Ademas, cada afo se recogen también decenas de kilos de tapones, con los
que ayuda a la Fundacién Almar a luchar contra las enfermedades raras. Cabe
recordar la renovacién, un afilo mas, de la adhesién al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, un compromiso que se basa en el respecto a 10 principios
relacionados con los derechos humanos, normas laborales o medioambien-
te, apoyando los Objetivos de Des arrollo Sostenible.

Por ultimo, Fidelidade Espafia termind el ano donando diverso material
informatico en perfecto estado (tablets, portatiles, pantallas de sobremesa,
ratones, etc.), ademas de todo el mobiliario que se encontraba en sus
anteriores instalaciones y que no tenian cabida en la nueva ubicacion.

Prodis, el Ejército de Salvamento y la Guardia Civil fueron las institucio-
nes receptoras de todo este material. Ademas, participa activamente
con entidades sectoriales del sector seguros como ICEA, que se dedica
a la investigacién, estudios estadisticos, formacion y asesoria aplicada a la

actividad aseguradora, y UNESPA, que es la asociacion que representa al
sector asegurador ante la sociedad.

A nivel internacional, a comienzos de 2023, Fidelidade se adhirié a la iniciativa
de las Naciones Unidas Principles for Sustainable Insurance (PSI), que
proporciona un plan de accion mundial para desarrollary ampliar las innovado-
ras soluciones de seguros y de gestién de riesgos que se necesitan para
promover las energias renovables, el agua potable, la seqguridad alimentaria,
las ciudades sostenibles y las comunidades resilientes a los desastres.
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ESTRUCTURA
ACCIONARIAL

Grupo Fosun (a través de Longrun Portugal, Caixa Geral de Depésitos: 15%. Fundado en 1876,
SGPS, S.A.): 84,9892%. Es uno de los mayores es un banco propiedad del estado portugués v,
conglomerados privados chinos con presencia actualmente, una de las mayores instituciones
internacional y cotiza (Fosun International financieras de Portugal, con alrededor de cuatro
Limited) en la Bolsa de Valores de Hong Kong. millones clientes.

Posee acciones en diversos sectores, como
seguros, banca, industria farmacéutica y turismo.

GOBERNANZA

La estructura de gobierno desempena un papel fundamental en la gestion
estratégica y operativa del Grupo Fidelidade, asegurando, por un lado,
la necesaria resiliencia a los crecientes desafios del sector vy, por el otro,
un desempeno apoyado en valores éticos y mecanismos internos de
cumplimiento y gestién de riesgos que promuevan transparencia y confianza
con sus grupos de interés. Para ello, Fidelidade cuenta con una Asamblea
General que elige a los miembros del Consejo de Administraciéon, quienes, a
su vez, delegan la gestion diaria de la Sociedad en la Comisién Ejecutiva.

Fidelidade cuenta también con unos érganos y/o comités cuya finalidad es la
supervision de la compafia en su totalidad (por ejemplo, un Consejo Fiscal),
dando con ello cumplimiento a las distintas obligaciones legales existentes
en relacién a asuntos tan variados como las retribuciones de los érganos de
administracion, comités de riesgo o de gobernanza de productos, etc. En
2023 fueron elegidos los nuevos érganos sociales de Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A. en la forma y manera que viene regulado en la normativa
vigente a estos efectos. Dentro de la filosofia de Fidelidade, no solo de cumplir
laley, sino de hacer lo correcto, se busca garantizar que la composicion de sus
organos de gobierno refleje una diversidad de perspectivas y conocimientos
que contribuyan al progreso continuo de la Sociedad a través de diferentes
nacionalidades y antecedentes académicos y profesionales.

Resto de accionistas. Empleados y ex empleados
de Fidelidade Compania de Seguros, S.A.:
0,0026%. Acciones propias: 0,0082%
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Consejo de Administracién

Presidente:

Jorge Manuel Baptista Magalhaes Correia
Vice-Presidente:

Rogério Miguel Antunes Campos Henriques
Vocales:

André Simdes Cardoso, Andrew John Zeissink,
Anténio José Alves Valente, Anténio Manuel
Marques de Sousa Noronha, Carlos Anténio
Torroaes Albuquerque, Eduardo José Stock da
Cunha, Hui CHEN, Jiefei WANG, Juan Ignacio
Arsuaga Serrats, Lingjiang XU, Maria Joao Vellez
Caroco Hondrio Paulino de Sales Luis, Miguel
BarbosaNamorado Rosa, Miguel Barroso Abecasis,
Tao LIy Wai Lam William MAK.

Consejo fiscal

Presidente:

Jorge Manuel de Sousa Marrao.

Vocales:

Pedro Antunes de Almeida y Teofilo César Ferreira
da Fonseca.

Suplente:

Carla Alexandra de Almeida Viana Gomes.

Sociedad de revisores oficiales de cuentas

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A,,
representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC.

Mesa de la junta general

Presidente:

Nuno Azevedo Neves.
Secretaria:

Paula Cristina Rodrigues Morais.
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PLANES, POLITICAS, CODIGOS

Y REGULACIONES

En los Ultimos anos, los mecanismos de gobernanza del Grupo Fidelidade
han ido evolucionando, como resultado no solo de una creciente demanda
de requisitos legales y reglamentarios, tanto a nivel de la Unién Europea
como nacional, sino también de su relevancia para la gestion estratégica y
operativa.

En Espafa, al igual que en el resto de los paises donde opera Fidelidade,
estos instrumentos se adaptan a las particularidades del mercado local y a

+ Plan de Cumplimiento

+ Plan de Auditoria Interna

+ Plan de continuidad de negocio

- Plan de Prevencién de Riesgos y

« Corrupcion Delitos

- Codigo de Conducta

- Codigo de Conducta del proveedor

- Politica Antisoborno y Anticorrupcién

- Politicay Manual de Prevencion del Blanqueamiento de capital y financia-
cién de terrorismo

- Politica de Gestién de Riesgos

+ Politica de Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia

+ Politica de cumplimiento

El afio 2023 estuvo marcado por la aprobacién y modificaciéon de varias
politicas para alinearlas con el objetivo estratégico de Sostenibilidad,
habiéndose implementado un proceso de revision de politicas mas formal y
solido, teniendo en cuenta que la mayoria estan sujetas a una revisién anual.

Todos los planes, politicas y cédigos, de los cuales el listado anterior es
una relacion meramente indicativa de los que existen en el Grupo, son
aprobados por la Comision Ejecutiva y, en casos especificos, por el Consejo
de Administracidn, estando accesibles a todas las personas trabajadoras,

las regulaciones especificas. Esta evoluciéon en la gobernanza ha permitido a
Fidelidade fortalecer su posicion competitiva, mejorar la toma de decisiones
y aumentar la confianza de sus stakeholders. Entre los mecanismos de
gobernanza en el Grupo Fidelidade, se han implementado distintas politicas,
codigos y planes, de entre los que las que se sefalan, a titulo enunciativo, las
siguientes:

- Politica de denuncia de irregularidades (Sistema de proteccion del
informante)

+ Politica de Sostenibilidad

- Politica ambiental y climatica

+ Politica de Inversién Sostenible

+ Politica de Auditoria Interna

- Politica de Remuneraciones de los

« Organos de Gobierno

- Politica de Diversidad, Igualdad, Inclusion

- Politica de gobernanza de productos (creacién y alteracion)

+ Politica General de Seguridad de la Informacion

- Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

de modo que se garantiza su conocimiento y aplicabilidad, ademas de
publicados en la web de Fidelidade, www.fidelidade.pt, aunque de forma no
exhaustiva.
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ETICA
Y CUMPLIMIENTO

Conducta ética y conformidad legal

Partiendo de los principios y valores que guian su actuacion, el Grupo
Fidelidade trabaja diariamente para garantizar, a través de la aplicacion de
sus planes, politicas, cédigos y reglamentos, el cumplimiento de un doble
COMPpromiso:

1. Compromiso ético, basado en la transparencia y la integridad, de lucha
contra la corrupcion y otras conductas irregulares.

2. Compromiso de conformidad, basado en un estricto cumplimiento del
marco legal y regulatorio.

Cédigo de conducta

El Grupo Fidelidade se rige por un codigo de conducta que refleja sus principios
de actuacion en su labor diaria, materializdindose en cuatro estdndares de
comportamiento que definen su postura y buscan garantizar una permanen-
cia sélida a largo plazo en el mercado en el que opera:

1. Actuar con respeto

2. Actuar con integridad

3. Actuar con transparencia
4. Actuar con responsabilidad

Al mismo tiempo, el cddigo senala los deberes generales y las reglas de
conducta que todos los integrantes de Fidelidade deben trasladar a su
actividad diaria, tanto internamente como hacia el exterior en su relacién
con los clientes, los proveedores y cualquier otra entidad en la que tenga
relaciones o intereses comerciales. A Espafa se ha trasladado la implemen-
tacion de los principios éticos que dirigen la actuacion del Grupo a través
del Cédigo de Conducta, tanto de las personas colaboradoras como de los
proveedores. En 2023, la plantilla de Fidelidade Espafna recibié formacion
sobre ambos codigos.
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Anticorrupcién

El Grupo Fidelidade esta comprometido con combatir la corrupcién en todas
sus formas, incluidas la extorsién y el soborno. Para ello, ha venido implemen-
tando mecanismos destinados a prevenirla, como la Politica de Antisoborno
y Anticorrupcién, publicada en 2023, que define, por un lado, los estandares
de comportamiento esperados de las personas trabajadoras y, por otro, los
principios que rigen los procesos de prevencién de dichas

practicas.

Con el fin de prevenir y detectar actos de corrupcion e infracciones relaciona-
das, realizados por o contra empresas del Grupo Fidelidade, se llevé a cabo
todo un plan de formacién sobre la normativa interna:

- Cddigo de conducta

- Politica antisoborno y anticorrupcion

- Plan de prevencion de la corrupcion y delitos conexos

- Politica de cumplimiento

- Politica de denuncia de irregularidades (Sistema de proteccion del
informante).

En Espana, en 2023, no se ha detectado ningun caso que pudiera estar
incluido o formar parte de los coédigos y politicas anteriores.

Derechos humanos

El Grupo Fidelidade basa sus operaciones en el estricto respeto de los
derechos humanos. Por ello, ha adquirido un compromiso publico con el
Pacto Mundial de Naciones Unidas, una iniciativa especial del secretario
general de Naciones Unidas dedicada a la sostenibilidad y basadas en diez
principios, que emanan de:

- La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

- La Declaracion de Principios y Derechos de la Organizacién Internacional
del Trabajo

- Fundamentos en el Trabajo y la Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y la Convencion de las Naciones Unidas (ONU).

Al suscribir estos principios, el Grupo Fidelidade se compromete a apoyar y
respetar la proteccion de los derechos humanos y garantizar su no participa-
cion en cualesquiera violaciones de estos; a apoyar la libertad de asociacion
y reconocimiento de la negociacion colectiva; a apoyar la abolicién de todas
las formas de trabajo forzoso, incluido el infantil y a eliminar la discriminacion
en el empleo.

Estos compromisos estan integrados en la gestion estratégica y operativa
del Grupo Fidelidade, en alineamiento con la Agenda 2030 de la ONU y con
todas las obligaciones legales en este ambito, que también se reflejan en su
Politica de Diversidad, Igualdad e Inclusion.
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Cultura de cumplimiento

Mas que un imperativo legal, el proceso de cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables es un factor esencial para la sostenibilidad del
negocio. Si, por un lado, permite identificar y mitigar los riesgos legales y
medidas regulatorias, evitando sanciones y posibles crisis reputacionales,
por otro, fomenta la definicion de mecanismos importantes de gobernanza
que apoyen una conducta ética y transparente, generando confianza entre
sus grupos de interés. Un camino que ha sequido Fidelidade con un fuerte
compromiso con la comunicacion y la formacién de sus personas, con el fin
de construir una cultura de cumplimiento, basada en la adopcion continua de
comportamientos éticos y cumplimiento del marco regulatorio.

Practicas anticompetitivas: El Grupo desarrollé un programa de cumplimien-
to en practicas anticompetitivas con el objetivo de implementar un proceso
continuo de mitigacion del riesgo a través de:

- Sensibilizacion y formacién de las personas trabajadoras y determinacién
de responsabilidades en cuestiones relacionadas con la competencia.
+ Deteccién temprana de posibles violaciones, evitando sanciones.

Cumplimiento de productos: el Grupo tiene implementada toda una politica
de gobernanza de productos con evaluacion de los riesgos de cumplimiento
en los momentos relevantes del ciclo de vida del producto, con foco en la fase
de creacion/disefo.

Modelo de gobernanza y cumplimiento internacional: el Grupo ha
implementado un proceso de monitorizacion de riesgos de cumplimiento
en las operaciones internacionales para brindarles soporte con la finalidad de
mejorar el modelo operativo y alcanzar niveles de madurez superiores.

Canal de denuncias e irregularidades: el Grupo Fidelidade ha implementa-
do canales para denunciar irregularidades (whistleblowing) y los respectivos
mecanismos de protecciéon de los denunciantes, permitiendo una mayor
celeridad en la deteccién e investigacion de practicas ilicitas o irregulares y
exigiendo la rapida intervencion y resoluciéon del problema. Los canales de
denuncia le permiten recibir y dar seguimiento a las denuncias realizadas,
y también se desarrollan politicas, como la Politica de Comunicacién de
Irreqularidades, y procedimientos para garantizar aspectos como la integridad
y confidencialidad de la identidad de los denunciantes. Finalizado el proceso
de investigacion, se elabora un informe concluyente sobre la denuncia, vy el
denunciante recibe, dentro del plazo establecido por la ley, una respuesta
sobre si la denuncia se considero valida o no y con las conclusiones sobre la
denuncia comunicada.

En Espafa, esta instaurado el sistema de proteccion al informante en los
términos establecidos en la ley que regula esta cuestiéon y que traspone la
directiva europea publicada. La implementacion del sistema ha conllevado
la publicaciéon de las politicas y del procedimiento de comunicacion de
informaciones, ambas disponibles para acceso publico en la pagina web de
Fidelidade Espafa.

i

3D1aN|




GOBIERNO CORPORATIVO

// PAG. 51

GOBERNANZA DE LA
SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad ocupa una posicién central dentro del Grupo Fidelidade,
influyendo en las decisiones estratégicas y condicionando su grado de
impacto sobre el medioambiente y la sociedad. En este sentido, Fidelidade
asegurd en 2022 la creacién de un modelo de gobernanza para el tratamiento
exclusivo de esta materia, compuesto por un Comité de Sostenibilidad, que
incluye miembros del Consejo de Administracién y de la Comision Ejecutiva,
y un Departamento de Sostenibilidad.

Estas dos estructuras fundamentan la relevancia del tema para Fidelidade,
permitiendo, desde una perspectiva holistica, identificar, sistematizar, analizar
y acomodar los riesgos y oportunidades de sostenibilidad en la matriz de
decisiones del Grupo, para mitigar sus impactos negativos y potenciar los
positivos.

El Consejo de Administracién, como érgano rector de Fidelidade, tiene las
mas amplias facultades de gestion de la compania, siendo responsable de la
decision final sobre el enfoque estratégico del Grupo, la supervision de sus
impactos y la presentacién de informes sobre su desempefo, concretamen-
te las cuestiones materiales, delegando en la Comision Ejecutiva la gestion
estratégica y operativa del enfoque de Fidelidade sobre Sostenibilidad.

Corresponde a la Comision Ejecutiva, dentro del Comité de Sostenibilidad,
informar sobre estas cuestiones al Consejo de Administracién.

©
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Comités de Sostenibilidad

El Comité Estratégico de Sostenibilidad es responsable de informar,
recomendar y apoyar a la alta direccién en sus decisiones de Sostenibilidad,
concretamente en la definicion de los pilares estratégicos, el seguimiento del
desempeno vy la revisiéon de procedimientos y politicas, incluido el analisis
e incorporacion de las expectativas de los grupos de interés. El Comité se
reiine al menos dos veces al ano, buscando crear valor a través del intercam-
bio de mejores practicas de gestién de la Sostenibilidad en términos de
ESG y tomando decisiones estratégicas en las diferentes areas de actividad
de Fidelidade. EI Comité Operativo de Sostenibilidad tiene como objetivo
proporcionar una respuesta rapida a cuestiones mas urgentes, con reuniones
recurrentes, y esta integrando por varios miembros de la Comisién Ejecutiva
y del Consejo de Administracion, incluidos sus respectivos presidentes.

Direccién de Sostenibilidad

Eslaresponsable delaintegracion de laSostenibilidad en el modelo de negocio
y en los procesos del Grupo, asi como del seguimiento de la adecuaciény la
eficacia de la implementacion de la estrategia de sostenibilidad, asegurando
el cumplimiento de compromisos y objetivos.

La Direccion de Sostenibilidad reporta directamente al CEO

El enfoque estratégico del Grupo hacia la Sostenibilidad, revisado anualmente
o cuando cambios significativos lo justifican, se refleja en los compromisos,
metas y mecanismos implementados, pero también en los procesos de
debida diligencia definidos para identificar y gestionar los impactos del Grupo
en el medioambiente y en la sociedad. A la direccion de Sostenibilidad le
corresponde todalaejecucion operativa, contando con un equipo deinterlocu-
tores en las diversas empresas y operaciones del Grupo para garantizar el
seguimiento permanente de los temas de sostenibilidad y su cumplimiento a
nivel local, con las necesarias adaptaciones a las respectivas especificidades.
En Espana, la Direccion General es responsable de implementar la estrategia
de Sostenibilidad aprobada por el Grupo. Lo hace a través de la Direccién de
Personas y Procurement, cuya funcion es, en coordinacion con la direccion
de Sostenibilidad del Grupo, impulsar la integracion de los criterios ESG en la
compania y poner en marcha diferentes acciones que ayuden a impulsar este
aspecto y que estén en consonancia con las inquietudes propias del pais.
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GOBERNANZA
DE LAS INVERSIONES

Para responder a las necesidades de liquidez y fortalecer la posicion de capital
de sus clientes, Fidelidade continia un modelo de gestidon de cartera de
inversiones estructurado, prudente y transparente, capaz de garantizar su
diversificacion, sin descuidar un control preciso de los riesgos, incluidas las
cuestiones ESG. En el proceso de decisién de inversion, el Grupo Fidelidade se
esfuerza por alinear su cartera con activos que representan buenas practicas
ESG, discriminando, positivamente, las inversiones conformes con ESG v,
negativamente, aquellas que tienen calificaciones ESG menos favorables.

GOBIERNO CORPORATIVO

Porlo tanto, el Grupo Fidelidade se rige por su Politica de Inversion Sostenible,
que prevé, entre otros, la reduccién de la inversion relacionada con otras
cuestiones medioambientales, en particular materiales contaminantes,
mineria o aerolineas en no mas del 5% de la cartera total inversiones en los
proximos cinco anos. Las empresas del grupo fuera de Portugal definen sus
propias responsabilidades sobre las inversiones que gestionan, de acuerdo
con las directrices estratégicas definidas a nivel de Grupo. La gestién de las
inversiones de Fidelidade Espana esté asignada a los 6rganos de la casa matriz
(Direccion de Inversiones) quien vela por el cumplimiento de las directrices
del Grupo.

GESTION DE RIESGOS

Para el Grupo Fidelidade, la gestion de riesgos es un componente esencial
del desarrollo de su negocio, permitiéndole anticipar, evaluar y afrontar retos
que, de descuidarse, podrian poner en riesgo su desempeno, tanto financiero
como de sostenibilidad. El Grupo tiene en cuenta diferentes factores para
asegurar la estabilidad organizacional y la consecuciéon de sus objetivos
estratégicos.

Para lograrlo, definié un modelo de gestion de riesgos acorde con los
requisitos establecidos en el régimen de Solvencia ll, que permite la definicion
del perfil de riesgo del Grupo y laadopcién, cuando sea necesario, de medidas
inmediatas ante cambios en caracter material. El Ejercicio de Autoevalua-

cién de Riesgos y Solvencia (ORSA) -que implica una evaluacion cualitativa
y cuantitativa de todos los riesgos a los que Fidelidade esta o puede estar
expuesta, y una proyeccién de su posicion de solvencia en el corto y medio
plazo - permite, desde una visidon prospectiva, relacionar riesgo, capital y
retorno, y monitorizar tanto el perfil de riesgo del Grupo como la adecuacion
del capital a los requisitos regulatorios y a las necesidades internas de capital.



Proceso de gestion de riesgos

El Grupo Fidelidade cuenta con politicas, procesos y procedimientos
adecuados a sus operaciones y estrategias de negocio para garantizar
una practica de gestion prudente. Las direcciones de Auditoria, Gestion
de Riesgos y Cumplimiento, junto con cuatro comités, dan respuesta al
cumplimiento de estos mecanismos a través del desempefo de funciones
clave que aseguran la gestion y el control interno en esta materia. La eficacia
del proceso de gestion de riesgos esta garantizada por la Comisién Ejecutiva,
que establece el apetito de riesgo de Fidelidade, asi como los limites de
tolerancia en relacién con este.

El modelo adoptado por el Grupo tiene tres lineas de defensa, que dependen
de la Comisién Ejecutiva y tienen como objetivo medir, seqguir y controlar los
riesgos de forma adecuada. En este sentido, se controla, entre otros riesgos,
el especifico de seguros, el estratégico, el de continuidad de negocio y el de
sostenibilidad. El Grupo Fidelidade viene fortaleciendo el proceso de identifi-
cacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos asociados a su actividad,
incorporando cada vez mas criterios de Sostenibilidad para mitigar impactos
negativos y mejorar su desempeno ambiental, social y de buen gobierno.

Mecanismos como las politicas son, en este contexto, fundamentales para
minimizar los riesgos y mejorar el desemperio financiero del Grupo en una
perspectiva de largo plazo. El uso del factor “cumplimiento ESG" a nivel de
inversiones, es un ejemplo claro que permite evaluar cualitativamente los
riesgos de una inversién en materia de sostenibilidad, priorizando aquellos
que puedan generar impactos positivos en la sociedad y el medioambiente,
en alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este sentido,
el Grupo Fidelidade esta atento a temas como la vulneracién de derechos
humanos, el apoyo de paises, instituciones y empresas a conflictos armados,
sectores de actividad con impactos negativos y sin planes de mitigacion
y entidades que no tienen en cuenta los factores ESG en su proceso de
seleccion de posibles inversiones.

Por otro lado, la verificacion del cumplimiento de los principios ESG por la
cartera de inversiones en fondos gestionados externamente (third-party
managed investments) es realizada por las respectivas entidades gestoras,
verificando el Grupo que cuentan con politicas ESG adecuadas. El Grupo
permanece atento a la evolucion del tratamiento prudencial en esta materia,
intensificando su trabajo de respuesta a diferentes necesidades.

i
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La ciberseguridad, prioridad estratégica

Para el Grupo Fidelidade, la ciberseguridad ocupa una posicion central. Los
datos de personas trabajadoras, clientes y socios son uno de sus activos
mas importantes, y es fundamental garantizar su proteccién y privacidad.
El Grupo trabaja para identificar, evaluar y mitigar los riesgos cibernéticos,
teniendo en cuenta sus activos criticos y factores de vulnerabilidad, el tipo
de amenazas y el impacto de posibles ataques para desarrollar estrategias,
politicas y procedimientos de mitigacion de incidentes y planificar una
respuesta a estos incidentes.

La definicion y el desarrollo de mecanismos de preparacion, tales como la
implementacion de tecnologias, pruebas de situaciones de reaccion o el
estudio de ataques realizados contra otras entidades se ha complementa-
do con la proteccion de activos dentro y fuera de la organizacion (edificios,
centros de datos y nube).

Se han reforzado conceptos como el de confianza cero, basado en la
identidad y verificacion de todos los flujos de trafico y accesos a los servicios
y lainformacion. Para el Grupo Fidelidade, la vigilancia de grandes volimenes
de informacion, el andlisis de modelos de comportamiento y la correlacion de
automatizacion de eventos y acciones, que integran la Inteligencia Artificial
en la deteccion y gestiéon de riesgos, son areas importantes en las que hay
que invertir, priorizando la prevencion sobre la reaccion.

En materia de proteccion y seguridad de los datos personales, el Grupo se
rige por el Reglamento General de Proteccién de Datos y por la legislacion
que lo implementd, que establece las normas para el tratamiento de datos
personales en la Union Europea. Se adoptd una Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales, publicada en la web de las empresas del
Grupo, que define y orienta la correcta recogida, tratamiento y comunicacién
de los datos.

En Fidelidade, la ciberseguridad tiene un enfoque transversal, desde la
ideacién hasta la implementacion, con foco en la mejora continua de las
operaciones, negocio e IT.

i
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