
 

 

忠诚保险西班牙分公司参观活动圆满举行 

月 日上午，在西部分侨领和欧华商务总裁班的学员一行数十人应邀来到 忠

诚保险西班牙分公司参观，全方位学习了 忠诚保险公司经营管理经验，并了解

了公司的主要保险业务。 

 

上午 点起，宾客们陆续到达 忠诚保险公司的活动大厅，准备参加当天参观活

动的第一项行程：由西班牙分公司的高层管理人员介绍本公司的基本情况。 

忠诚保险西班牙分公司首席执行官 热情地用中文向各位

来宾打招呼， 讲解了公司的历史和发展现状。 忠诚保险始于

年，两百年来，秉承一贯的原则，为广大客户提供最优的服务。作为欧洲历史最为悠久的保

险公司之一，这家葡萄牙保险业的领军企业已发展成为涉足众多专业领域保险公司的集大成

者。作为伊比利亚半岛最重要的保险公司之一， 年 进军西班牙，开始为西

班牙客户提供优质全面的服务。 年，复星国际成功收购 忠诚保险，使之成

为欧洲首个中资保险公司。因此，  先生介绍说，如今， 全面面向



 

 

在西华人开展业务，他代表公司，热诚欢迎在座的各位了解 , 选择

。讲话结束后，负责人播放宣传影片，用影像资料真实地为来宾再现了

忠诚保险发展历程的点点滴滴及所获的各种殊荣。 

接着， 忠诚保险西班牙分公司个人业务部总经理 介绍了公司的日

常业务。目前，公司追求的是保险方案多元化的发展目标，强调针对不同的企业和个人提供

多元化的险种与解决方案：公司为个人客户提供人身保险、财产保险、储蓄投资等保险方

案，为企业客户提供商业保险、企业保险、公民责任险等保险方案，真正做到一切来自客

户，一切为了客户。同时， 先生讲到， 针对在西发展的华人，还设计了特

定的保险方案，贴近华人生活，满足华人要求。 

为了能使来宾更好地了解 忠诚保险，公司中文部负责人杨琼瑜女士用中文向来

宾介绍了公司的部门构成，发展现状及一些基本业务情况。其中，杨琼瑜女士针对与华人相

关的业务做了详细的讲解。她介绍到， 忠诚保险被复星收购后，更加注重自己

的在西华人市场，不仅开设了中国客户服务中心为客户提供中文服务，还根据在西华人的实

际情况，推出了许多特别的保险方案。目前，他们也在研究开发更多贴合大家的方案，希望

大家也能多提建议与意见。 

针对参加本次活动的来宾多为企业家， 忠诚保险西班牙分公司副董事长

介绍了公司的一些具体业务，如运输险、商业险、意外险等，并播放

了中文宣传影片，帮助大家更直观的了解。 

互动答疑环节由杨琼瑜女士和 先生一同主持。到场的嘉宾纷纷踊

跃提出自己保险方面的问题，向 咨询建议。而两位主讲人也和大家交流了一些

自己工作中遇到的实际案例，现场气氛热烈。 

在 管理层的陪同下，来宾们下楼参观了公司的办公场所。财会部、法律部等部

门以及公司管理人员的办公地点集中在四楼，业务部、技术部等部门的工作人员在一楼的工

作大厅中集体办公。坚守在工作岗位的 员工们丝毫没有被参观嘉宾所影响，自



 

 

始至终都集中于各自的工作，专注而认真。明确的分工，科学的管理，高效的服务，所有的

来宾都对 忠诚保险公司的经营管理模式表示赞赏。 

在工作大厅合影留念后，所有人返回活动大厅，参加在那里举办的鸡尾酒会上，

忠诚保险公司的管理层和来宾热情交流，与嘉宾探讨日常经营活动中个人保险

和企业保险等方面的内容，为大家提供不少合理化建议。到场来宾也相互交流，分享保险及

经营方面的经验。 

下午 点左右，参观活动落下帷幕。到场的嘉宾们纷纷表示，很感谢欧华商务和

忠诚保险西班牙分公司能为他们提供这样一个绝佳的交流平台。一方面，让大

家更深入了解西班牙的保险业务，通过沟通交流，解决了不少他们所遇到的实际保险问题。

另一方面，参观了 忠诚保险西班牙分公司之后，他们清晰地体验到了西班牙正

规大企业的经营管理模式，给他们很大的启发和帮助。一天的活动，收获颇丰，获益良多。

嘉宾们表示，会继续关注 忠诚保险，也希望 忠诚保险西班牙分公

司能发展得更好。 


