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FOSUN International Limited, uno de los mas

reputados grupos privados chinos, es el
principal accionista de Fidelidade.

Fidelidade es una de las mayores aseguradoras
de la Peninsula Ibérica y lidera el mercado en
Portugal de seguros de vida y de no vida.
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Conlas perspectivas puestas en el crecimiento,
la diversificacion y el desarrollo de proyectos,
Fidelidade pretende mantener la expansion de
su oferta y sus servicios a los clientes con la
confianza de un gran lider.
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Con mas de 2 millones de clientes en la
Peninsula Ibérica, Fidelidade ofrece servicios
amediday unampliorango de productos con
el fin de brindar proteccion a las necesidades
de cada cliente y de cada empresa.

Valores como la experiencia, la innovacion
y la fortaleza forman parte de nuestro ADN.
A esto anadimos, dia a dia, la faceta de
humanidad que caracteriza nuestra marca.
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UN PASADO SEGURO DE UN FUTURO INNOVADOR

1800

1808 ,
INCORPORACION
DE BONANZA

57 Bonancafiki 2wl

Bonanca adopta el
ancla como simbolo
Bonanca’R AR
VA HER— FibR
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INCORPORACION
DE FIDELIDADE
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Fidelidade es pionera
en seguros de vida
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Bonanga asegura
la Real Compafia
Vinicola
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Camilo Castelo Branco
menciona a Fidelidade
en su obra "A Corja”
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Bonanca asegura la
estacién de tren de
Rossio
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Mundial es pionera
en el seguro de dafios
industriales
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Fidelidade celebra
su primer centenario
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Império asegura
grandes riesgos del
Grupo CUF
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Império lanza un
innovador seguro
"Popular de Vida"
Impérioff I it
"Popular de Vida"f#:

Joaquim Pago D'Arcos

cita a Fidelidade en su obra

“Carnaval”
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UN PASADO SEGURO DE UN FUTURO INNOVADOR

1900

2000

1960 1970 1980 1990 2000
--------- [ ® ® ® @ ®
1963 1975 1980 1990 1995 2001
Creacion del Nacionalizacion del Fusion de Bonanca con Reprivatizacién de Fidelidade llega a Espana Fundacion de Império
"Hombre Imperio” sector asegurador Comercio Bonanga O e TI U 4 ] Bonanga, S.A.
“Império \" it ] A ORBenl S E A e Industria, Unido Bonancalk & FA 4 il #: 7 Império Bonanga
gt fliste Ultramarina Bonanca 1997 fil
Bonanca5Comeércio 1992 Fidelidade llega a Francia
1978 e Industrias Unidao M Reprivatizacion de

p oo

Creacién de Mundial
Confianga, E.P.

fi]37Mundial Confianca
PRI A ]

1979

Fundacion del Grupo
Asegurador Fidelidade,
E.P.
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1988

Fidelidade Grupo
Segurador, S.A.,
indemniza a las victimas
del gran incendio de
Chiado
ARG A T4
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Império y de Mundial
Confianca

ImpériofiMundial
Confiancalik & FAH

1995

CGD posee todo

el capital social de
Fidelidade
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Fidelidade traslada sus
oficinas a Calhariz
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1998
Mundial Confianga lanza el
seguro de salud Multicare

MulticareMundial
Confiancaffi tHMulticare
(R ™ i

1999
Fidelidade llega a Macao

QR W 190 ]

Nueva marca de Fidelidade
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2002
Fusion de Fidelidade y
Mundial Confianga

Fidelidade5Mundial
Confianca&Jf

2004

Lanzamiento de la marca
unificada Fidelidade
Mundial

Fidelidade 5Mundial
Confianca®&rJf

2005

Multicare se convierte en
lider en seguros de salud
Multicare A HERs: 9
U i R

2006
Fidelidade Mundial se
convierte en lider de
mercado

R oy
hlidscy

2007

Adquisicion de la
Compania Portuguesa
de Reaseguros

W ey e A PR A ]
("CPR")

2008

Leve PPR se convierte
en lider en planes de
jubilacion

Leve PPRECHFEE it &
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2009
Multicare lanza una
oferta global de salud

Multicare E fH e it
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2010

Apertura de agencias
conjuntas de Fidelidade
Mundial e Império
Bonanca por todo
Portugal
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2011
Inicio de Universal Seguros en
Angola

AEZZ R G IS ARG 72 )
2012

Fusién de Império Bonanga con
Fidelidade Mundial.

Império Bonancay it # & Jf

Creacién de Fidelidade -
Companhia de Seguros, S.A.
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UN PASADO SEGURO DE UN FUTURO INNOVADOR

2000

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Lanzamiento
de la nueva marca
Fidelidade
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Fidelidade adquiere
la aseguradora
Garantia en Cabo
Verde
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Adgquisicion de
Fidelidade por Fosun
S B AR PEIWATHE) E R PRBG:

Adgquisicion de
Espiritu Santo
Salud por Fosun
RN T BT
PRAEMR 5575 ("ESS")

Fidelidade llega a
Mozambique
BIEL ARG R
FEIM AT

Cambio de marca

de Universal Seguros
a Fidelidade

Angola
R T R
Wg—

Primera operacion
en LatAm con la
adquisicion de La
Positiva

Wk La Positivafi
Broawl, BT RAIE
LIEZLEE a2
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ORGANOS DE GOBIERNO DE FIDELIDADE

PITE RS

Comité Ejecutivo

Presidente Vice-Presidente
T ARSI
Jorge Manuel Baptista Rogério Miguel Antunes
Magalhaes Correia Campos Henriques
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Miembro
PATHE S
Anténio Manuel Marques
de Sousa Noronha

Miembro Miembro

PaTHES PATHEDS
Wai Lam William MAK Jun LI
@M £

Miembro
PATHE S
José Manuel Alvarez
Quintero

Miembro
PATH S

André Simodes Cardoso
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UNA ASEGURADORA GLOBAL
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Presente en varios paises y regiones con vinculos culturales con la Peninsula Ibérica, Fidelidade

es hoy en dia una marca global con vocacion de seguir expandiéndose, apoyando a sus clientes
en el crecimiento de sus negocios y reforzando su presencia en el mundo.

%ﬁfﬁ PORTUGAL
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Oficinas centrales y principal
centro de operaciones.
Lider de mercado con una
cuotaentornoa1/3.

(2,

FEHESF ESPANA
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Polk s Fafis 2248k
Especializada en asegurar
empresas y negocio
bilateral a través de
relaciones estratégicas con
mediadores.

©

?%EI FRANCIA
TE M AR B
]
Especializada en las
comunidades china 'y
portuguesa en Francia.
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f##5Fs CABO VERDE
RS AR AT, g h
FrJESH— (58%)
Accionista mayoritario de la
aseguradora Garantia, que
lidera el mercado local con
una cuota del 58%.
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Cambio de marca a Fidelidade
Angola en 2017 de Universal
Seguros, que fue fundada en
2007.
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E%H:ﬁ MOZAMBIQUE
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Dos sucursales: una especia-
lizada en seguros de vida y
otra de no vida.
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Fidelidade esta presente en Macao
S.A.R através de una sucursal para
el negocio de seguros de vida'y
a través de una compania local
afiliada para el negocio de seguros
no de vida, siendo la quinta mayor
aseguradora de vida y la séptima
mayor aseguradora de no vida.
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Fidelidade esta presente en China
continental, a través de su Oficina
de Representacién de Beijing.

8

#T%ﬂﬂ LATINOAMERICA
RS S VIR A ELa
Positiva, FriEidHEEAFBE
By FIAE RN B E T
Accionista mayoritario de La
Positiva, que lidera el mercado en
Perl y estd también presente en
Bolivia y Paraguay.



Dy R P BT O SR 17



p 18  FIDELIDADE - PARA QUE LA VIDA




SN SN AL S A

FIDELIDADE ACOMPANA
A LAS GRANDES EMPRESAS
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Orgullosa del servicio que brinda, Fidelidade destaca por sus activos
humanos y su solidez financiera, lo que le permite tener una capacidad
incomparable de responder a los compromisos asumidos con los clientes.

Por eso, grandes grupos corporativos confian en Fidelidade para garantizar
el futuro de la economia.

Huawei Hipotel
h % E A ZR S A ]
ZTE Nouvelles d'Europe
>% e iRE{R
Air China China Gezhouba Group Corporation
rh [ A =S H ] AL AT
ICBC China Road and Bridge Corporation
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Sovena
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Martifer Solar
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RESULTADOS - INDICADORES DE
MERCADQO 2018 (31/12)

47.65 {L.FXTT

EUR 4 765 millones 9.3%
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Filr: 14,602 TT
Cuota de las
Operaciones

Internacionales
de No Vida

Primas totales suscritas
Vida: EUR 3 305 millones
No Vida: EUR 1 460 millones

Cuota (PT)
Vida: 39.1%
No Vida: 27.5%
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EUR 1 7.8 billones
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Activos
Netos

2.71 12T
EUR 271 .6 millones

ng

HFE
Beneficios
Netos

3299
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Empleados

23.61 KT
EUR 2 361 millones
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Recursos de
Accionistas

96.2%

D
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Ratio Combinado
No Vida

Retorno de la
Inversion
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APOYO PERSONALIZADO
A LA COMUNIDAD CHINA
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RED DE AGENTES BILINGUES EN MANDARIN

Fidelidade cuenta con profesionales dedicados a la comunidad china en los diferentes paises
donde esta presente. Personas con conocimientos y experiencia en seguros que brindan mejor
servicio a la comunidad residente gracias a su dominio del mandarin y de la lengua local.
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ATENCION AL CLIENTE EN CHINO
Graciasaestaatenciénalcliente que Fidelidade brindaen Espafa, Portugal, Angolay Mozambique,
los clientes chinos pueden acceder a un amplio rango de servicios en su propio idioma:

- Servicio en mandarin por teléfono o correo electrénico.
- Asesoramiento en mandarin sobre productos, suscripcion de pélizas y gestion de recibos.
- Asistencia telefénica en mandarin para ayudar en el informe y tratamiento de siniestros.
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PAGINA WEB DE FIDELIDADE EN MANDARIN
La pagina web de Fidelidade también esta en mandarin para que los clientes chinos puedan conocer
mejor nuestros productos y los servicios a su disposicion.
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INFORMACION SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN MANDARIN
Fidelidade proporciona a la comunidad china informacién detallada sobre sus productos y servicios
en mandarin.
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WECHAT

Fidelidade estd en Wechat para estrechar sus lazos con la comunidad china.El objetivo principal de la
pagina de Fidelidade es informar a la comunidad china de nuestros productos y servicios. Asi mismo,
a través de su perfil de Wechat, Fidelidade mantiene también el contacto con los clientes.
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MEJOR SERVICIO PARA
NUESTROS CLIENTES DE EMPRESAS
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UNA SOLUCION INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS PARA CLIENTES CORPORATIVOS

Fidelidade proporciona diversas soluciones de riesgo que se adaptan a las empresas de diferentes sectores: seguros
de dafios, responsabilidad civil general o colectivos de vida constituyen soluciones muy completas, con una
excelente relacién calidad-precio.

A través del Centro Operativo de Empresas, Fidelidade brinda atencién y acceso a los diferentes responsables de

las dreas técnicas y de siniestros para garantizar la mayor satisfaccion en cada una de las etapas del ciclo de vida del
cliente.
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MEJOR SERVICIO PARA
NUESTROS CLIENTES PARTICULARES
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SOLUCIONES ESPECIALIZADAS PARA NEGOCIOS EXIGENTES
Soluciones de calidad a medida para comercios y establecimientos donde se brinda atencién al publico como
oficinas, tiendas de alimentacion, restaurantes, cafeterias, peluquerias y tiendas de ropa, entre otros.
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PROPORCIONAR PROTECCION INTEGRAL A LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS
Soluciones innovadoras en seguros de vida, seguros de accidentes, seguros de automoviles y seguros de
viviendas, entre otros.
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES
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Los clientes de Fidelidade manifiestan su satisfaccion con los servicios recibidos

en la resolucion de siniestros y asi lo revelan las encuestas que periédicamente
se realizan para constatar la calidad del servicio.
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RESULTADOS DE LA
ENCUESTA “SATISFACCION DE
CLIENTES CON SINIESTROS
MULTIRRIESGOS

(HOGAR, EMPRESA Y
COMERCIOS)" DEL SEGUNDO
SEMESTRE DE 2018 RESPECTO
DE FIDELIDADE FEAM 04 W40
ESPANA De0al0 De0al0
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
"SATISFACCION DE CLIENTES
CON SINIESTROS -SEGURO DE
AUTO 2018) (DANOS
MATERIALES)"
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RESULTADOS DE LA
ENCUESTA "SATISFACCION DE
CLIENTES CON SINIESTROS
MULTIRRIESGOS HOGAR"
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Satisfaccion
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Recomendaciéon de
la compania
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.(portuguesa). Sucursal en Espana | C/Juan Ignacio Luca de Tena, 1.28027 Madrid | CIF: W0101170I
Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid - Tomo: 9.759, Libro: 0, Folio: 16, Seccion: 8, Hoja: M-156775, Inscripcion: 4

www.fidelidade.es | www.zhongcheng.es
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