FIDELIDADE

EEEEEEEEEEEEEEEE

"ARA QUE LA VIDA
NO SE DETENGA

/__/E/Rﬁﬂiiﬁ
R Sk NS X




FIDELIDADE

Fundada en 1808, Fidelidade es la compania lider en
seguros de vida y no vida en Portugal, con operaciones
en Espana, Francia, Angola, Cabo Verde, Mozambique,
Macao, Pery, Bolivia, Paraguay y Chile.

Con mas de 7 millones de cliente en todo el

mundo, Fidelidade asienta el desarrollo de su negocio
en una estrategia "Customer-Centric” combinada con
una estrategia de distribucién basada en una amplia red
comercial con gran capilaridad, garantizando a los
consumidores una experiencia Omnicanal integrada

y personalizada, independientemente del canal utilizado.
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LOS ACCIONISTAS QUE
NOS IMPULSAN HACIA
EL FUTURO

Contar con intereses e inversiones diversificadas
en varios paises, basar el crecimiento en las
capacidades industriales y la eficiente gestién

de las inversiones, combinado con posiciones
estratégicas en el sector asegurador, constituyen
las claves del éxito del Grupo FOSUN, uno de

los grupos privados chinos mas reputados

y accionista mayoritario de Fidelidade, con
aproximadamente el 84,99% del capital.
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Caixa Geral de Depositos, S.A. es el otro
accionista estratégico, con el 15% del capital
social de Fidelidade.
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LOS VALORES
QUE NOS GUIAN

Experiencia. Innovacion. Superacion. Capital humano. Estos
son los valores de Fidelidade, una marca que cree en el poder
imparable de la vida, que esta al lado de los que nos necesitan
cuando mas nos necesitan.

Nuestra historia de mas de 2 siglos ha logrado que Fidelidade
tenga el privilegio de desempenar un papel importante en la vida
cotidiana de mas de 7 millones de personas y 300.000 empresas
en el mundo. La confianza que los clientes tienen en nuestros
productos y servicios es un claro indicador del reconocimiento al
valor de nuestra marca.

La proximidad es uno de los objetivos centrales de Fidelidade y se
traduce en la forma en que interactuamos con cada cliente desde
el primer contacto. Es necesario conocer bien a cada persona,
comprender sus necesidades reales de proteccion para poder
brindarles productos o servicios adecuados. Y esta cercania

debe tener sentido a lo largo de toda la cadena de relacién que el
cliente establece con nosotros, su aseguradora. Es fundamental
estar disponible para brindar a cada persona el mejor servicio, en
cualquier momento y en cualquier lugar.

Esta relacion de cercania es ain mas importante cuando el cliente
realmente necesita apoyo ante un imprevisto en su hogar, en su
vida, en su negocio.

En Fidelidade sabemos que es en estas situaciones cuando resulta
fundamental responder de inmediato, a menudo superando
obligaciones o limites, y estar presente. Acompafar a cada
persona cuando mas lo necesita. Para que la vida no se detenga.
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FIDELIDADE
MARCA LIDER
EN EL MERCADO

Los resultados obtenidos por
Fidelidade constatan su liderazgo
indiscutible en el mercado de seguros
portugués en 2020
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FIDELIDADE
EN ESPANA

Desde nuestra llegada a Espana, en 1995, Fidelidade seguros ha
conocido diferentes etapas que han ido conformando la identidad que
tiene hoy en dia, basada en tres principios fundamentales:

o Eficaciay flexibilidad en la respuesta a clientes y mediadores.
o Excelencia en la calidad del servicio y los niveles de satisfaccién.

o Mejora continua de las infraestructuras técnicas y tecnolégicas
para que, en conjunto, ofrezcan soluciones adecuadas a las
diferentes etapas que también viven los clientes.

Los primeros afos de actividad estuvieron concentrados en
acompanfar los programas de expansion internacional de los clientes
corporativos. Una actividad que sirvié para impulsar el desarrollo de
soluciones a escala ibérica a partir de férmulas que aprovechan las
sinergias de la compafia en los mercados de toda la peninsula.

En la actualidad, las soluciones de Negocio Ibérico desarrolladas por
Fidelidade garantizan a los clientes la salvaguarda de sus intereses y el
respaldo de sus iniciativas de internacionalizacion.

A partir del afio 2001, la actividad de Fidelidade en Espana se amplia
para facilitar el acceso a las soluciones aseguradoras de la compania
también a particulares, PYMES y grandes empresas. Es en esta década
cuando la compania inicia el desarrollo de su catalogo de seguros
multirramo y su comercializacién a través de una red de mediacién
por toda Espafia, cuya intervencién en el proceso de contratacién
incrementa la calidad del servicio al cliente gracias a su conocimiento
de las soluciones aseguradoras y su capacidad de asesoramiento
especializado.
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FIDELIDADE
UNA MARCA
GLOBAL

Fidelidade opera actualmente en 4 continentes,
consolidando su compromiso con la
internacionalizacién como prioridad estratégica
para la diversificacion empresarial, la creacion de
sinergias y la transferencia de innovacion entre
empresas Y, sobre todo, entre mercados.
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1. Peraf& (La Positiva)

o "Fidelidade entré a formar parte de la estructura
accionarial del grupo La Positiva - Grupo Latinoamericano
de Seguros en 2019.

o La marca La Positiva esta en Per( desde 1937.

B Tiene mas de 3 millones de asegurados y una red
comercial de 33 agencias y 2000 oficinas comerciales.
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2. Paraguay (2§11 == (Alianza Grupo Segurador)

o Fidelidade entré a formar parte de la estructura
accionarial del grupo en 2019.

o En Bolivia'y Paraguay, Alianza Grupo y Alianza Garantia
operan desde 1991.

o F2019%EFidelidadei# NAlianzafRFQ A B A& AR

o B19914FLIRGrupo AlianzagH] A Alianza Garantia
R AB—BEERNAETN BRI EF S,

3. ChileZ5F (FID Seguros)

o Lanzamiento de la operacion en Chile en 2020 con FID
Seguros.

o Posicionamiento estratégico apoyado en la sélida relacion
con corredores y otros multiples canales, asi como en la
amplia gama de productos No Vida.

o FID SeguroskiF2020F L B FFHAITE.

o SBEEAS T SR L AN SMHEMRENFE R AR UKL
2 B93F AF R fho
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4. Cabo Verdef$13 8 (Garantia Seguros)

B Fidelidade tiene una participacion importante en la
estructura accionarial de Garantia Seguros desde
1999.

o Esta presente en 8islas, a través de su red de
distribucion de agencias, oficinas comerciales y
mediadores.

o BE19994F LISK, Fidelidade BRI 554515
GarantiafRBRANE IR A—EB57-

o @ EARIEN, BEFRTIAR D ML,
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5. Espafafi¥iZf (Fidelidade)

o Fidelidade opera en Espafia como sucursal desde
1995 a través de su oficina central en Madrid,
proporcionando seguros a particulares y empresas.

o Esta especializada en asegurar empresas y negocio
bilateral a través de relaciones estratégicas con
mediadores.

o FidelidadeRIMRIQFEHISF /A E] B 1995FFHIAE
b, SEMUFSEE, REN AN RILARSS

o BT SREELNDNEESIERR, FERIEGE
RV SR S5

6. Francia’%[E (Fidelidade)
o Lasucursal francesa funciona desde 1997.

o Sus 2 principales canales de distribucién son
Brokers Mayoristas y Bancaseguros, a través de la
red de 48 oficinas de Caixa Geral de Dep&sitos.

o Fidelidade BRI EE D AB B1997TFEHIEE N,
ENHENEESHRENHIZ, HARKEZLATAS
ZCaixa Geral de DepésitostR1T4317.

7. AngolaZ g} (Fidelidade)
o Fidelidade esta presente en el mercado angolefo
desde 2011.

o Tiene 16 agencias, 6 oficinas comerciales y
48 mediadores.

B En 2019 se continud con el programa de ampliacion
de lared de agencias locales.

o BH20114, Fidelidade8imRIOE N R EH T,
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8. Mozambique= 3Lt 7% (Fidelidade)

o Lasucursal de Fidelidade en Mozambique opera
localmente desde 2014.

o Tiene su sede y agencia en Maputo, y esta presente
en las principales provincias del pais, a través de su
red de mediacién e intermediacion.

0 BERRDREE2014FF S tE .
o SEMAEINREDS B, FhEdHPNHELMES
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9. China[E

FIDELIDADE MACAO IR RIEI ]

o Fidelidade Macau opera en esta region desde 1999 a
través de 2 sucursales.

o Fidelidade Macao - Companhia de Seguros, S.A. fue
creada al cierre de 2015.

o En 2020 se creo una subsidiaria denominada
Fidelidade Macau Vida - Companhia de Seguros,
S.A., fortaleciendo la presencia corporativa en la
region.

o FidelidadeRIMIRIET] B 1999F LR—EBI R
DRENEZHX RIS,

o QIR MR B IR ATIAIL F 20155 K.

o BRI AGF RN BIRAB M IIF20204F, 1158
Fidelidade RIFRMATIZIX AL,
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o Fidelidade esta representada en China continental
através de su Oficina de Representacion en Beijing.

o Fidelidade®BipifRiEE LR AR UEEFEK
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China Gezhouba Group
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Fidelidade se destaca por su capital = - )
humano y solidez financiera, que E/\] | I |/|§ \| |/ %)j 3 % Huawei | €79
le permiten tener una capacidad . X o

incomparable para dar respuesta a
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Estas son las razones por las que W= PR EGE, .
grandes grupos empresariales confian L ) o » - : : 2 ’ 4
en Fidelidade para salvaguardar el XN T ARk ABER KT FidelidadeBIFERIR Nouvelles d Europe | BRIMNET R
futuro de sus empresas. SRR ABRIERRK,
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ATENCION

PERSONAL A LA
COMUNIDAD
CHINA
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RED DE AGENTES BILINGUES EN

@ MANDARIN
.
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Fidelidade cuenta con profesionales dedicados a la
comunidad china en los diferentes paises donde esta
presente. Personas con conocimientos y experiencia en
seguros que brindan el mejor servicio a la comunidad
residente gracias a su dominio del mandarin y de la lengua
local.

Fidelidade BRI IFAEBEIMIES N EBIENZ LA
T+, T RNREEIMNYE ARBEEH IR RRS

@ PAGINA WEB Y WECHAT
<) | musmseE

Ademas de este servicio, los clientes chinos también pueden
acceder a la pagina web (fidelidade.es) o a la cuenta oficial
de WeChat de Fidelidade (id: FIDELIDADE_SPAIN) para
ampliar la informacion en chino sobre los distintos productos
disponibles, aclarar sus dudas y mantenerse al dia con las
Ultimas novedades.

PR 7 XINARSS, REE A LUEIT EW (fidelidade.es)
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UN SERVICIO DE VALOR PARA NUESTROS
@ CLIENTES CORPORATIVOS
RN EFIRERERS

UNA SOLUCION INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS PARA
CLIENTES CORPORATIVOS

2HUNEWXEERERE

Fidelidade proporciona diversas soluciones de riesgo que se
adaptana las empresas de diferentes sectores: seguros de
danos, responsabilidad civil general o comercio constituyen
soluciones muy completas, con una excelente relacion
calidad-precio.

F|del|dade,_\1ﬁﬂ%bj}xﬁ WA R A A XL EIR
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A través del Centro Operativo de Empresas, Fidelidade
brinda atencién y acceso a los diferentes responsables de
las &reas técnicas y de siniestros para garantizar la mayor
satisfaccion en cada una de las etapas del ciclo de vida del
cliente.

BT Rl E PR ARAAL, Fidelidade BRI HBE B H XM
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

FIDELIDADERIR{RBG ZARFALE | 915 901 759 - 900 802 822
EiRAYE: 28 —ZF 287 | 8:00 - 18:00 (/\ B : 08:00 - 15:00)
FEFHFFE: produccionparticulares@seguros.fidelidade.es

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE | 915901 759 - 900 802 822

Horario: L a V de 8:00 a 18:00 (Agosto de 08:00 a 15:00)

Email: produccionparticulares@seguros.fidelidade.es A 5%
/-

FANMERARS

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.(portuguesa). Sucursal en Espafia | C/Juan Ignacio Luca de Tena, 1.28027 Madrid | CIF: W0101170I
Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid - Tomo: 9.759, Libro: 0, Folio: 16, Seccién: 8, Hoja: M-156775, Inscripcion: 4
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